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Настоящие методические рекомендации подготовлены Федермьной службой 
по аккредитации совмес1·но с подведомственным ей Федеральным автономвым 
учреждевием «Наuионмьный институт аккредитации» и вводятся взамен версии 02 
документа СМ Росаккредитациu от 19.10.2017 № 04.1-4.0004. Дата введен.11J1 в действие 
установлена с 11ерво1·0 дня после утверждения настоящих Ме-rодических рекомендаций. 
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1 Цели 

Настоящие Методические рекомендации разработаны для обеспече11ия еди1iых 
11одходов при формироваини програм;м выезд1Jых оценок соответствия нсr�ытатель11ых 
лабораторий (центров) критериям аккредитации с учетом требований новой версии 
ГОСТ !SO/JEC 17025-20/9. 

2 ОбJ1асть п р11мене1шя 

2.1 Настоящие Методические рекомендации определяют единые подходы к 
формированию программы выездной оценки соответствия испытательной лаборатори1,1 
(uе1пра) в рамках государственной услуп1 по аккредитации (расширению обласrn 
аккредитац1,1и) или подтверждению компетентности, по которой проводится выездная 
оценка соо·rветсrвия заявителя или аккредитованного лица критериям аккредитации в 
соответствии с частью 18 статьи 17' и частью I О статьи 24 Федерш,ьного за,шна 

от 28.12.2013 № 412-ФЗ. 

2.2 Выполнение положений настоящих Методических рекомендаций ямяется 
обязательным для сотрудников Федеральной службы по аккредитации 
и подведомственного ей Федермьного автономного учреЖдения <<Национальный институт 
аккредитации». 

2.3 При пользовании настоящими Методическими рекомендациями следует 
проверять действие ссылочных документов. Если ссылочный докуыент заменен (изменен), 
1·0 следует руководствоваться заменеиным (измененным) докумен·rом. 

3 Нормативные ссылк11 

В настоящих Методнческ1-Jх реко,мендациях использованы ссылки на следующие 
докумен-rы: 

Федеральный закон № 412-ФЗ 

Постановление Правительства 
Российской Федерации от 17 

октября 2011 r. № 845 

Приказ Мшt:>коиомразвития 
Росс1ш от 23 мая 2014 r. № 284 

Приказ М1111экономразви1·1JЯ 
России от 23 мая 2014 r. № 288 

Федерапьный закон от 28.12.2013 № 412-ФЗ 
«Об аккредитации в наuиона.ньной снс·rеме 
аккредитации» 

Пос:rановлен11е Правительства Российской 
Федерации 0-1· 17 октября 2011 r. № 845 
«О Федеральной службе по аккредитации» 

Приказ Мин:жономразвития России от 23 мая 2014 г.
№ 284 «Об утверждении форм и перечней сведений, 
содержащихся в жснертном заключении, акте 
выездной экспертизы, акте экспертизы» 

При.каз Минэкономразвития России от 23 мая 2014 r. 
№ 288 «Об утверждении форм заяw1ения об 
аккредитации, заяw1ения о расширении облас'l'и 
аккредитаци.и, заявления о сокращении облас:rи 
аккредитации, заявления о проведении процедуры 
11одтверждения компетентности аккредитованного 
11ица, заявления о внесении изменений в сведения 

Коптролируе.мый 'JJкзе.шияр раз,�1ещr:н в сетевой папке Росаккредиm(lцuи 
Сохрииеш1111й шm р11спечаташи,1й дох.у.че.11111 ие RilJIJutmcя Nо11тро11ирJ1е,.,ь�м эюе.,t11Ляром 
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реестра аккредитован liЫX лиц, заявления 
о прекращении действия акхредитаuии» 

Приказ Миюконо�1разв1п11я 
Росси11 от 23 мая 2014 г. № 293 

Приказ Минэкономразвития России от 23 мая 2014 r. 
№ 293 «Об установлении порядка 11роведения 
11роверки экс11ертноrо заключения, ахта выездной 

Приказ Мш1зкономразвит11я 
Росси11 от 30 мая 2014 г. № 326 

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 

4 Терм1111ы II опреде.11еш1я 

4.1 В настоящих 

экспертизы, акт-а экспертизы на 11редмет 
соответствия требованиям законодательства 
Российско{I Федераuии об аккредит-аuии 
в национальной системе аккредитаuии» 

Пряказ Минэкономразвития России от 30 мая 2014 r. 
№ 326 «Об угверждении Критериев аккредитации, 
11еречня документов, водтверждшощих соответствие 
заявителя, аккредитованного тща критериям 
аккредитации, и перечня документов в области 
стаtщартизаuии, соблюдение требований которых 
заяв1п-елями, 
обесле'!ивает 
аккредитации» 

аккредитованвыми 
их соответствие 

лицами 
критериям 

ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 «Общ11е Требования 
к комnетен·rности .испьгrательиых н кал.ибровоч11ых 
лабораторий» 

методичес!КИх рекомеидаuиях применяются термины 
и определения с соответствующими значениями: 
В11уrр11лаборатор11ое организация, вьшо11нение и оценивание измерений 
сл11че1111е или испытаний одного и того же или нескольких 

подобвых образцов в пределах одной лаборатории 

в соответствии с заранее установленными условиями 

Проверка кваJшфикаци11 оuенивание характеристики функuионирования 
учае1·ника по заранее установле,шым критериям 
посредством межлабораторных с11ичений 

4.2 В настоящих методических рекомендациях орименяются следующие условные 
обозначения и сокращения: 
ВО всоомогате11ьное оборудование 

ил 

ио 

си 

см 

испытательная лаборатория 

исnьrтате11ьное оборудование 

средс,·ва 11змерений 

система менеджмента 

КQитродируемый ·жзt1мп;1хр раз;'1ещен fJ сетевой папке Росаккредитации 
Coxpu11e1111ыii или распечата1111wй доку;,tеит ие и11111ется контролируе,;пы,•1 1юе.1t1v1яром 



• 

Меm()дuческие реко.ttе11дации по формиро11а11ию npozpa,1011,1 
,11,е.здиой OЦeJtKII соответствuя ис11ытатепьиой 
либо ито ии (1�еит а н ите и1м, ак · едитации

см .№ 04. 1-4.0004 uep. 03, утв.: 0.f' 11.lf'l!i 

с-гр. S ю 52 

смк 

со 

система менеджмента качества 

стандартные образцы 

5 Требован11я к Программе выездной oucuк11 соответств11я 11с11ытате.r1ь11ой 
J1абораторш1 (центра) кр1гrер11ям аккреднтащrn в рамках rосударственноii 
услуr11 110 аккреднтаuuн (расш11реuuю област11 аккред1пацн11) 

5.1 13 рамках r·осударственной услуги по аккредитации (расширению области 
аккредитации) должностное лиuо стµуктурного подразделения Росаккредитаuии, 
отве1-ственного за аккредитаu.ию, уполномоченное на 11рове;�ение рабо·r в рамках 
nредостав11сний государственной услуги в отношении заявителя (далее - ответственный 
ис11олнитель), в течение 5 рабочих дней со дня завершения документарной оцсики 
соответствия критериям аккредитации (е случае, если ответственным исполни·rелем сделан 
вывод о соответствии заявителя Критериям аккредитации) обеспечивает подготовку н 
подписание руководителем (уполномоче1-шым должностным nиuом) Росаккредитации 
приказа о 11роведении выездной оценки, которым также уr·верждается программа выездной 
оценки (Лрwt0же1111е No 1 и Прш10же11ие № 2 к настоящим Методическим рекоменда11иям). 

5.2 Программа выездной оценки и уведомление о сроках проведения в1,1езд�юй 
оuеики не менее чем за три рабочих дня до дня начала ее проведения направ11яются 
ответственн.ым исполнителем зая.витешо заказным почтовым отправлением 
с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, 11одписанноrо 
электронной подписью. Программа выездной оuенки не поз�шее трех рабочих дней со дня 
ее утверждения направJJяется с использованием федеральиой 1-осударственной 
информаuион11ой системы в области аккредитации ;жсnерту rю аl(l(редитации, 
я.вляющемуся руководителем экспертной группы, и экспеJУ(·ной организации, которая для 
такого эксперта по акJ<редитации является основным местом работы или с которой 
осуществляет взаимодействие такой эксперт rю аккредитации для целей оказания услу1·, 
необходимых и обязательных для 11редоставления государс·1·венных услуг в соответствии 
с Федеральны.1,1 зако1t0м № 412-ФЗ. 

5.3 Программа выездной оuенки соО'rве1-ствия испытательной лаборатории (нентра) 
n рам.ках государственной услуги по аккредитации (расширению области аккредитации) 
формируется с учетом заявле1шой области аккредитации и по месту или местам 
осуществления им деятельности в области аккредитации, а также результатов экснертизы 
представленных зая_вителем I документов и сведений, и содержит:

1) перечень работ r10 проведе11ию выездной экс11ертизы соответствия заявителя
критериям аккредитации, вьшолняемых. экспертной гру1шой, 11редусматривающ11й 6 том 
числе: 

а) оцеику системы менеджмента качества заявителя, а также соблюдения 
при осуществлении деятельности требований системы менеджмента качества; 

б) оценку материально-технической базы заявителя; 
в) оценку квалификации и опыта рабо·rt1иков заявителя; 

1 Заяеителям11 на предостаВJrсюtе государственной услуги е часi11 аккредитании могут быть
российские юр1tщtчес�.:ие лиuа независ11мо от орrанизсш11онно-лраео0OR формы и нндивндуальные 
прсдприн,1матедн, а также иностранные ор1-аннзации, если ,то предусмотрено мсждуt1ародными договорами 
РоссиАскоn Федераuюt, претеипуюшJJе на аккредн·rашtю. 

Коитролируемый экзеАtпляр pa"J,,,werцeн 6 сетевой nanкt1 Росаккредитоцuи 
Сохрииеит,,й или распе,,атаииый дoкy,tt'eJtm ue и1шяетс11 кtттролируе.�ым 1юе.•t11ляроА1 
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г) оuенку обеспеченности необход.имой документацней; 
д) наблюдение за вьшо11нением заявителем работ в соо·rветств11и с заяw1енной 

областью аккредитации; 
2) перечень мероприятий по оценке соответствия заявителя критериям аккредитаuии

по месту или местам осуществления им деятельности в области аккредитации, 
осуществляемых должностными лицами национально1·0 органа по аккрещпаuии 
(11ри необходимости); 

3) перечень работ по выездной экслертизе2 соответствия заявителя критериям
аккредитации с уче-rом результатов экспертизы представленных заявителем документов 
и сведений. 

6 Требования к Программе выездной оценюt соответств11я нс11ытате11ьноii 

лабора·rор1111 (це�1тра) кр11тер11ям аккреднтац1111 в рамках rосударствеш,оii 

усдуп, по подтвержден11ю комоетентност11 

6.1 При 11одтверждении компе-тенп10с1·и исщ,1твтельной 11аборатор11и (центра) 
приказ Росаккредитации «О проведеt1ки процедуры под·rвер11<дения ком11ете1пности)) 
(Пpw10:J1ce11ue N!! 3 к настоящим Ме-rодическим рекоме1щаuиям) и программа выездной 
оценки (Прuло:ж:е11ие № 4 к настоящим Методическим рекомендациям) напра1mя1отся 
аккредитованноыу лицу заказным почтовым от11равлением с уведомлением о вручении или 
в форме электронного документа, подписанного ::>лектронной подлисью, не менее чем за 
пять рабочих дней до дня начала проведения выездной жс11ертизы соответствия 
аккредитованного шща кри1·ериям аккредитации. 

6.2 Аккредитованное лицо в rюридке, устаиов11енном частью 12 статьи 17

Федерш1ыюго закона № 412-ФЗ, вправе предс111вить в Росаккредитаuию документы, 
подтверждающие несоответствие эксперта по аккредитации ип.и технического эксперта 
требованиям, установленным частями 6 - 8 статьи 11 Федеральиого зако11а лq; 412-ФЗ. 

6.3 Про1'J)амма вь1езд1юй оценки в рамках государственной услуги по 
11одтверждению ком11етеН1·ности аккредитованного лица формируе-rся с учетом 
мероприятий по оценке соответствия аккредитованного лиuа критериям аккредитации 110 
месту или местам осуществле1шя им деятельности в области аккредитации, результатов 
анализа сведений о результатах деятельности аккредитованного лнuа, предоставленных 
аккредитованным лицом в соответс1·вии с частью 1 статьи 13 Федерш,ыюго закона 
J\fo 4 I 2-ФЗ, и содержит: 

1) перечень работ по выездной экспер1·изе соответствия аккредИтованного ли ua
критериям аккредИтации, оредусматривающей в том числе: 

а) оuенку системы менеджмента качества аккредитованного лица, а также 
собJ1юдения при осуществлении им деятельности требований системы менеджмента 

качества; 

б) оценку материально-технической базы аккредито8анноrо лица; 
в) оценку квалификаuии и опыта работнНJ<О8 аккредитованного лиuа; 
г) оценку обесг�еченности необходli!мой документацией; 
д) наб11юде11ие за выг�ощ1екием аккред1пованным лицом работ u соответствующей 

обnасти аккредитации; 

2 Формирует 'ЭКСr1ерт по аккреднтации е соО'l·ветсrв11и с ·rребованиямн r1ункта 4 час·n• 3 статьи 11 
Федера,,онаг.о 1ак01ш № 411-ФЗ

Коитролируемьиi Уж3емп11.хр раз.мещеи в сетевой папке Росак..кредитации 
Сохра11ет1&1й или расnf!чата111101й доку,t,·еит 11е илнется кошпролируе . .п1,1,t, :J1<1е,tтляром 
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е) оценку результатов деятельнос-rн ахкредитованноrо 1шца, в том числе оценку 
выдан.ных им документов в соответстsии с областью аккредитации; 

2) nеречен_ь мероприятий по оценке соответс,-вня аккредитован11оrо лида критериям
аккреди,:ации по месту или местам осуществлеиия нм де.ятельности в области 
аккредитации, осуществляемых должностными лицами национального орrаиа 
по аккредитации (при необходимости). 

7 СамообследоваJtие соответствия требованиям ГОСТ ISO/lEC l 702S-2019 

Испьттательная лаборатория (цен-rр) при 11одrотовке к аккредитации (расширению 
области аккредитации) или подтверЖдению компетентности может самостоятеяьио 
в рамках внутреннего аудита оценить свое соответствие требошuшям ГОСТ ISO/JEC 17025-
2019 ((Общие требования к компетентности исru,rrателъных и калиброsочных лабораторий» 
(далее - ГОСТ ISO/JEC 17025-2019) в соответствии с Анкетой самообсJ1едования 
соотве,:ствия требованиям ГОСТ lSOllEC 17025-2019 (Прш/Q:ж:еиие № 5 {рекоА1ендуемый 
образец) к настоящим Методическим рекомендациям). 

Кситролируемый экзе.,ш1rtяр размещеи в ,·етевой папке Росаккредитоции 
Сохра11ен11,1й или распечотат,ый доку,'1.ент не является xoumpOilupye�,.,�,.,_ :жзе.,rпляром 
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Пр,шоженuе№ 1 

В соответствии с положениями частей 18 - 27 статьи l 7 Федералы,оrо закона 
от 28 декабря 20 l 3 г. № 412-ФЗ «Об аккредитации в национw1ьной системе аккредитации» 
и постановлением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2011 1·. № 845 

«О Федеральной службе по аккредитации» по резуJLьтатам проRерки экс11ертного 
за101ючения о соответствии----,----------�---------�--

(нu.m.i4;,11ut1.t1111e юJщ,,нчос-кого 111щa / 111u111e:нnyaщ,1t0ro 11ред11рtt111щатс,,.,r} 

критериям аккредитации (далее-Заявитель),
-,=========

===-
---­

(а ,�с$ С81ОМ с r1pc:JIO"lltL'IC.t111C.м 3&,1Mll ll,:,/'Jl;!,,I 

п р  и к а з  ы в а ю: 

l. Утвердить прилагаемую про11Jамму выездной оценки соответствия Заявителя
критериям аккредитации. 

2. Уnравлеt1ию аккредитации направить ко11ию настоящего нриказа и программу
выездной оценки в адрес Заяви·rеля, эксперту по аккредитации и экспертной организации. 

З. l Iоручить ----,-----�----,--,,.------- принять участие
(дсщж110С'ПЮС ;rщю Федерw1ьноА с11умбы 11n аккрtL1.нУ:цщ11) 

в выездной оценке соответствия Заявитеш1 критериям аккредитации со1·ласно прила1·аемой 
лроrрамме (указывается в случае необходимости). 

4. Руководителю экспертной гру1шы nредставитъ в Росаккредитацию акт выездной
экспертизы и документ, содержащцй оmисание области аккредитации, не позднее чем 
в течение 20 рабочих дней оо дня направления настоящего приказа и про1·рам�tы выездной 
оuенки. 

6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 

(Ф,И.0. ДОJ1Ж1t0С;J·ноп) ЛИ.IJЗ ФC:.'11."pa,ni..11on Ctl)')t,-6111110 tоосрс:.!11111ЩНН) 

Должностное лицо Росаккредитаuии 

Коитролируемый эNземw1нр pcrJAreщeu fJ сетевой папке Росаккредитации 
Сохра11ет1ь1й ил11 распечатшшый доку.не.111п не RВltяет,·я коитро.:щруе,.,ы .. ,1 ,юе.:шширо.м 

Ф.И.0. 
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Пр,шожение № 2

Тнповая программа 
выездной оцеJJки соответствнЯI псоытате11ь11ой 11аборатор1ш (центра) 

( ltlll!.\4f: IIOIJlllttIO :зааа111·ся•) 

кр,rrериям аккрещ1тацни 

Целью выездной оценки является устаномение соо·гветствия испьrгательной 
лаборатории (центра) (далее- ИЛ) 

(дело о предоставлении государственной услу�-и o-i· ______ №----~�--
1юмср 1·у JЦ1111 

(дадее-заявитель) критериям аккредитации, утвержденным приказом Миюкономразвит11я 
России от 30 мая 2014 1·. № 326 «Об утверждении Критериев аккре;щтации. пере•tня 
документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитоеанноrо 1шuа критериям 
аккредитации, и перечня документов в области стандартизации, соблюдение требований 
которых заявителями, аккредитованными лицами обесr1ечивает их соответствие критериям 
аккредитации» (далее- Критерии аккредитации), требованиям ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 
«Общие требования к компетентности испытательных и калибровоч11ых J1абораторий» 
(далее- ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019) в заявленной обJ1асти аккредитации]. 

В ходе выездной оценки соответствия заявителя Критериям аккредитации 
осуществняется независимый 11 докуме1пuрованный процесс получения з�ншсей, 
фиксирова1,1ия фактоs или другой соответствующей информации (в ·rом числе фото­
и видеоматериалы) и их объективноr-о оценивания с ценью устаноВJ1ения степени 
выполнения требований Критериев аккrедиrаuии и ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019. 

1. Перечень работ 110 11роведен11ю выездной экспертизы соответств�1я заявителя

крнтер11ям аккрсд11тащщ, выпо11няемых )кс11ерт1Jоi1 ,·pyrшoil 

1 .1. Проведение вступительного совещания с целью ознакомления заявителя 
с планом проведения выездной экспертизы соответствия заявителя критериям 
аккредитации, разъяснение заявителю программы выездной оце11ки. 

1.2. Оценка устранения заяви·rелсм несоответствий, выявленных при экспертизе 
документов и (или) сведений, 11редставненных заявителем, подтверждаюших соответствие 
критериям аккредитации (в случае нали•щя 1:1есоответствий). 

3 
сфера деятельности юр11дическоrо лица и11 н инд.1tеидуальноrо пред11ринимап:ля, 

на осуше.ствлсние которой подано змоление 

Коитролируемыii экземп11яр размещен в сетевой папхе Рос.оккредитации 
Сохр1ше1111ы11 или распечиташ,о,й доку,чешп ие я11JLНеmсн котпролируе.•1ы,1, JКJ�wш,нpo,w 
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Исходные материаJ1ы, факты 
экспертизы, жспертное заключение 
заявителем документов и сведений; 

и 11аблюден11я: 
по результатам 
отчет заяв1пеля 

план 11роведе1шя выездной 
экспертизы представленных 
об устраt1ен1ш выявленных 

несоответствий; документы, r1одтверждающие устранение несоответствий. 
2. Оценка с11стемы менедж.'l!ента качества заявите.�,я, а также соб11юде1шя

прн осуществJ1е111111 деяте.�1ы1оет11 требований с11с·rемы менеджмента качес·rва 

Оценка наличия системы менеджмента качества (далее - СМК) заявителя 
и соблюдения при осуществлении деятельности требований СМК осуществляется 
в соответствии с пункгами 17 и 23 Критериев аккредитации и ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019 
110 адресам мес-1· осуществления деятельности в заявленной области аккредитаuии. 

Оценке подвергаются все э11еме1:iты СМК ИЛ. харакr·еризующие со01'ветс1·вие 
требованиям пунктов 17 и 23 Критериев аккредитации и ГОСТ 1SO/ГЕС 17025-2019. 

2.1. Подтверждение наличия. СМК, установленной в руководстве 
110 качеству, оформленном в виде единого докуыента либо совокупнос-rи документов 
в соотве·rствии с пунктом 23 Критериев аккредитации и раздеда 8 ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019. 

2.2. Оценка соблюдения в деяте11ьнос-rи ИЛ, в том числе оuе11ка соблюдения 
работниками ИЛ при осуществлении деятельности, требований СМК, уста11овлен1tых 
в руководстве 110 качес-1·ву в соответс-rвии с n у11ктом 23 Критериев аккредитации. и раздела 
8 ГОСТ LSO/IEC 17025-2019, а также: 

представление доказательства приверженности к разработке и внедрению систе�1ы 
менеджмента и 11ос-rоя1шому повышению ее резу11ьтативности; 

предr1ринимаемые действия, СВJr.\апные с рисками и возможностями, соразмерными 
и.х. потенциальному влиянию на достоверность лабораторных результатов. 

2.3. Оценка наличия и соблюдения процедуры 110 уре1-улирооанию жалоб 
(претензий) заказчиков или друrю< стороu, в том числе, нал-и'{ие записей по всем 
реКJ1амациям, расследованиям, а также корректирующим действиям, предпринятым 
лабораторией. 

2.4. Оценка результатов проведения внутренних аудитов СМК, в том 'IИCJ1e оценка 
эффективности проведения корре1<1·ирующ-их мероприятий и уnравлеиия рисками. 

2.5. Оценка результатов осуществления контроля качества проведения исследований 
(испытаний) и измерений, в том чис:r�е участия в межлабораторных СJшчитеJJьных 
ис11 ытаниях. 

Исходные материа11ы, факты, набшоде,шя: руководство по качеству, 
а также все необходимые документы, записи, факты и наблюдения, нодтверждающие 
наличие, виедрение и собJiюдение в деятельности требований СМК, включая документы 
и записи 110 результатам проведення внутренних аудитов, контроля качества исследований 
(исr1ытаний) и измерений, в том числе участия ИЛ в программах проверки квалификации, 
меж11абораторных (внутрилабораторных) сличениях. 

3. Оценка матер11а11ьно-техн11чеt,кой базы заявителя
Оценка осущес-1-вляется в соответствии с пунктом 21 Критериев аккредитации

и разделов 6.3 - 6.5 ГОСТ 1SO/JEC 17025-2019 по адресам мес-r осуществления 
деятельности в соответствии с заявленной областью аккредитаu11и. 

3.1. Подтверждение наличия помещений и оценка документов, под1:верждЗЮUIJ!Х 
право собственности или иное законное основание, предусматривающее право владения 
и пользования помешениями, в том числе, соответствие адресов расположения помещений 

KoumpOJmpye.мыii экземпляр раз,мещеи tJ сетево,I папке РQ,·аккредипищии 
С"охраиеииый и11и рi1С11ечата1111ь1й доку.че.нт не яВJ1я.ется ко11тролируе.tfь1м 1к1е.и1111ярq,., 
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по адресам мест осушествления дею·ельности в заявленной области аккредитации. 
3. J. 1. Оценка состояния помещений и подтверждение их соответствия

устаиовленны.м требованиям для выполнения работ no исследованиям (11спь1таниям) 
и измерениям в соответствии с заявле,шой областью аккредиташш, в том числе 
требованиям, предусмотренным СМК. Проверка контроля за доступом r1осторонних лиц 
к местам проведения работ по исследованиям (испытанлям) и измерениям. 

3.2. Оценка испытательного оборудования (ИО) по адресам мест осуществле1шя 
деятельнос1·и в соответст·вии с заявленной областью аl(J(реднтаuии. 

3.2.1. Подтверждение фактического наличия и достаточности ИО, подтверждение 
соблюдения установленных требований к ИО. 

3.2.2. Идентификация каждой единицы ИО 
числе наименования изготовителя, серийного 
идентификация). 

3.2.3. Подтверждение наличия: 

и 11рограммuо1·0 обес11ечения (в том 
tJoмepa инн другая уникальная 

а) инструкций по использованию и управлению ИО (при необходимости); 
б) плана техническо1·0 обслуживания (при необходимости) и резуJ1ьтатоu 

nроееденноrо обслуживания оборудования; 
в) документов и записей по регистрации повреждений, неисправностей, 

модификаций или ремонта оборудования. 
3.3. Оценка средств измерений (СИ) 110 адресам мест осуществления деятельности 

в соответствии с заявленной областью аккредитации. 
3.3.1. Подтверждение фактического наличия и достаточности СИ. 
3.3.2. Оценка соблюдения условий эксплуатации, хранения и утилизации СИ. 

3.3.3. Оценка соответствия СИ требованиям законодательства Российской 
Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе, подтверждение наничия: 

а) свидетельств о поверке и (или) сертификатов калибровки СИ, в том числе 
при необходимости проверка наличия сведений о СИ в Федеральном информационном 
фонде по обеспечению единства измерений; 

б) инструкций по использованию и уuравленню СИ (при необходимости). 
в) т1ана обсJ1уживания (при необходимости) и записей о результатах проведенного 

обслуживаиия СИ (если ;по предусмотрено методиками исr1ытаний (измерен1с1й), 
руководствами по эксплуатации СИ), докумеитов и записей по регистрации повреждений, 
не1с1справностей, модификаций или ремонта СИ. 

3.4. Оцеика сrандартных образuое (СО) по адресам мест осуществления 
деятельности в соотеетстви.и с заявленной областью Зl(J(редитаuии. 

3.4.1. Подтверждеtше фактическоt'о наличия и достаточности СО, оцевка их 
соответствия требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении 
единства измерений. 

3.4.2. Оценка соблюдения сроков и правил хранения СО, наличие занисей, 
подтверждающих использование СО. 

3.5. Подтверждение фактического нал11чия и достато,rности еспомо�-ательного 
оборудования (ВО) и иных технических средств и материальных ресурсов (в том ЧИСJ1е: 
реактшоn, расходных материалов, питательных сред, штаммов и про,rих ресурсов) 
по адресам мест осущест�ениJ1 дсяте1nьности в соответствии с заявленной областью 
аккредитации. 

3.6. Оцевка документов, подтверждающих rrpaвo собс-rвевности или иное законное 

Коиmр0Jtируе,,1ый экзе.мnlfЯр размеще11 в сетевой папке Россккредитации 
Coxpo11e11m,1ii ипи распечататсый доку,,.,еnт ие JIВllRemck ио11тро1tируе.мьr,w з1Qе.чш,,нро1t1 



Методические ре.ко . .меидации 110 фор,ttироваиию прогрш,,.,ы 
выездиоii ощт,:;и соответствия ис111;1тотсль11оli 

� РосаккредитациА 

11ибооатtJпии fиетт,а) wnитеоия.н июФсдитиuии C'rp. l l и.:J S2

• 
уто.: 0§-11.tclP см № 04.1-4.0004 оер. 03, 

основание, предусматри.вающее право владения и пользования ИО, СИ, ВО, СО и иных 
технических средств и материальных ресурсов (в том числе, nравоустанавливающих 
документов, инвентаризационных описей, паспортов н т.д.). 

3.7. Проверка соблюдения условий размещения СИ, ИО и ВО, предусмотренных 
технической докумеи1·ацией на оборудование и (или) методиками иссJJедований 
(испытаний) и измерений. 

3.8. Оценка реализации ИЛ поли1·ики и 11роuедур обеспечения прослеживаемости 
результатов измерений. 

Исход11ые материалы, факты, 11збл10де1111я: документы, подтвер)!Щаюшие право 
собствею1ости илн иное законное основание, предусматривающее право ВJ1адения 
и 0011.Ьзования, в том чнсле 11ервичш,1е (основные) документы (в случае, если документы, 
под·rверЖдающие законное основание, предусматривающее право вщ1.Uения 11 пользования, 
яы1якrrся производными от первичных (основных) документов); документы, 
перечисле1шые в пунктах 3.1 • 3.6 программы, факт наличия по адресам мест 
осуществления деятельности в области аккреднтаuии всех материально-техни,1ескнх 
ресурсов, докуме1пы и записи ИЛ. 

4. Оценка обеспече11ностн 11собходнмой до1,.--ументацней
Оценка обеспеченности необходимыми документами в соответствии с заявленной

областью аккредитаuии и соб11юдение в деятелы1ос1·и ИЛ требоваиий данных доку111е11тов 
осуществляется в соо·rветствии с 11ункто111 18 Критериев аккредитации по адресам мест 
осуществления деятельности ИJJ. 

4.1. ПодтверJ1Щение иаличня всех необходимых документов в соответствии 
с заявленной областью аккредитации, наличия актуальных версий документов, а также 
наличия документов в местах их применения работниками. 

4.2. Оценка соблюдения в деятельности ИЛ требований указанных документов, 
в том числе оценка соблюдения допошштеnьных требований к работникам ИЛ в случаях, 
11редусмотренных докумен·rами, указанными в заявленной области аккредитании. 

Исходные матср1.1ал.ы, фа .. ,ы, 11абшоде1шя: норматив11ые 11равовые акты, 
документы в области стандартизации, доку111еН1ъ1, устанавливающие требования 
к дея1·е11ы1остн ИЛ в соо·rветствии с заявленной областью аккредитаuии и инь1е документы, 
необходимые для оценкн обеспеченности заявителя необходимой документаuией; факrы 
и наблюдения наличия указанных документов и соблюдения их в деятельности ИЛ 
по адресам мест осуществления деятелынос1·и, записи ИЛ о ре1·истраt1ин и актуализации 
указаиных документов. 

5. Оuеика квалификацю1 11 onы·ra рабо..-,шков заяв11те11я
Оценка образования и ош,,та работы работников осуществляется в соответствии

с пунктом 19 Крн,-ериев аккредитации и раздела 6.2 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 
в отношении каждо1·0 работника, заявленного в качестве ие11осредственно выrюлняющего 
работы по исследоваи.иям (нспьпаниям) и измерениям в заявленной области аккреди1·ации, 
с учетом функциональных (должностных) обязаниостей рабо·rника в конкретной qасти 
области аккредитаuии. 

5.1. Идентификаuня работников путем проверки документов, удостоверяющих 
JLИЧНОСТЬ. 

5.2. Оценка налич.ня у работников необходимого образования или ученой степени 
rю сnециа.11ьности и (иsш) нанравлению подготовки, соответствующему области 
аккредитации. 

Коптролируемый �кземплнр раз.чещеп а сетевой папке Ро,:аккредитации 
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5.3. Оценка наличия у работников необходимого опыта работы по исследованиям 
(испытаниям) и измерениям в заявленной области аккредитации. 

5.4. Оценка наличия у работников до11уска к работам по нроведению исследований 
(исnьпаний) и измерений, связанным с использованием сведений, состамяющих 
государственную тайну (при необходимости). 

5.5. Оценка соблюдения требов<1ний по привлечению к выnолнеН11Ю работ 
в заявленной области аккредитации шщ, не отвечающих установленным требованиям, 
подтверждение соблюдения процедуры ко11троля работников ИЛ со стороны 
уполномочеш1ых лиц. 

5.6. Оценка соблюдения доnолнителъных требований к работникам, проводящ1,1м 
сертификационные испытания средс1·в связи, выло11няющих функции по проведению 
оперативно-розыскных мероприятий, вьшолмяющим работы по исследованиям 
(испытаниям) и юмере1:1иям оборудования щ,я работы во взрывоопасных средах, 
выr1011няющим рабо1·ы по исСJJедованиям (испытаниям) и измерениям железнодорожной 
продукции. 

5.7. Подтверждение нЗJшчия в ИЛ необходимо1·0 количества рабо1·ю1ков, состоящих 
в штате по осtювному месту работы, обеспечивающих проведение исследований 
(испытаний} и измерений в ие менее чем половине ВКJJюченных в область аккредитац.ии

стандартов. 
Исходные материалы, факты, 11абл�одения: документы, удостоверяющие 

личнос·1ъ работников; документы о получении работниками ИЛ необходимого образования 
или ученой с·rеr1ени; трудовые книжки, трудовые дш·оворы; документы ус·rанавливающие 
должностные и фуикu�<ональные обязанности, в том числе 110 предыдущим месrам работы 
(r1ри необходимости); результаты ранее ,троведенных исследований (испытаний) 
и измереиий в области аккредитации; докумеюъ� оо допуску к 11роведению работ 
в заявленной области аккредитации, кuые документы, подтверждающие соотве-rствие 
Критериям аккреди rации и разделу 6.2. ГОСТ 1S0/LEC 17025-2019. 

6. Наблюде1ше за вьшол11е1111ем заяв11те11ем работ в соответствии
с заявленной областью аккред1tтащ111 

Оценка иали'!ИЯ у работников заявителя, участвующих в выполнении работ 
по исследованиям (исr1ытаниям) и измерениям, навыков и профессионалы1ых знаиий, 
необходимых для выполнения работ в области аккредитации, осуществляется 
в соответствии с Dунктом 20 Критериев аккредитации и разде11ам 6.6, 7.1 - 7.8 
(за исключением разде11а 7.8.4) ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 по мест·ам осуществлен1jя 
деяте11ьности в соответствии с заявлемной областью аккредитаuии . 

Оuеика проводится 11утем наблюдения экспертной группой за выполнением ИЛ 
работ по исследованиям (испытаниям) и измерениям в област11 аккредитаuии (контрольные 
исш,паю1_я) 8 соответствии с требованиями СМК и требованиями документов, включенных 
в область аккредитаuии, в том чиСJJе путем анализа экснертной груплой документов 
и записей, оформ11енных по результатам проведенных ко1прольных исr1ы1-а11ий. 

Результаты оценки до11жны позво11ять сделать вывод о компетентности рабопшков 
в объеме, необходимом ДJJЯ подтверждения соответствия критериям аккредитации во всей 
области аккреди,·аuии. 

6.1. Оuеака процедуры 11роведения 
с требо8аниями документов, указа}IНЫХ 
и требованиями СМК к Dроведению работ. 

коитрольных испытаний е соотве-rствии 
в заявленной обла.сти аккредитации, 

Коитролируе.щ>1й экзе.мпл.нр раз.иещеп (J сетевой l1(тке Росаккредитации 
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6.2. Оuенка соответствия установJ1енным требованиям докуме11тов и тех11ических 
занисей, оформляемых работник�tи ИЛ по итогам проведенных контрольных испытаний. 

6.3. Оuенка ведения теJшических заr1исей и rrредоставления о-�·четов и резуnьтатов 
исследо�.�аний (ис11ытаний) и измерений, в том '!исле предоставление заключений 
о соответствии, мнений и интерnретаuий, а также изменений к отчетам. 

6.4. Оценка используемых в ИЛ расходных материалов, 11у1·ем анализа записей 
110 учету, расходу и соблюдению условий и сроков хранения расходных материалов. 

6.5. Оuенка уnравдения качеством резудьтатов исслсдоозний (испытаний) 
и измерений. 

Исходные материаJJы, фаю-ьr, наб,1юде1111я: наблюдение :ia вьшолнением 
контролы-rых испьrrаний; документы и записи, оформленные работниками ИЛ 
при nроведени.и кон·rроJLЬНЬtх испытаний, в том числе в соответствующих докумеитах, 
предусмотренных СМК. 

7. Оценка заявленной област11 аккреднтащш
7.1. Оuенка заявленной области аккредитаuин на предмет обеспеченности

необходимь11,ш документами, указанными в области аккредитации (в соответствии 
с пунктом 18 Критериев аккредитации); работниками, соответствующими ус-rаио1111е1н1ым 
·rребованням (в соответствии с пунктом 18, 19, 20 Критериев аккредитации), материально­
техническими ресурсами, необходиыым и для проведения работ в заявленной области
акJ<редитации (в соответствин с nу1:1ктом 21 Критериев аккреди·гаuии). 

Сведения об исключе1111и из за�явпенной области аккредитации (сокращении) 
пунктов обдасти аккредитации, не обес11еченных соответствующими ресурсами. 

7.2. Оценка оформления заявленной обдасти в соответствии с приказом 

Минэкономразвития России от 23 мая 2014 r. № 288 ((Об утверждении форм заяwrения 
об аккредитаuии, заявления о расширени!И области аккредитации, заявления о сокращении 
облас-rи а1<1<редитаuии, заявдения о проведении процедуры подтверждения компетен·rности 
аккредитованного лица, заявления о внесении изменений в сведения pee.c-rpa 
аккрещпованных лиu, заявления о прекращении действия аккредитаuии» (далее - приказ 
Минэкономразвития России № 288), в ·rом числе, в части наличия подписи 
унолномоченных лиц, соблюдения требований к заполнению разделов обдас·rи 
акJ<редитаuии, достоверности сведений, содержащихся в окончатеJrьиом проекте области 
аккредитации заявителя. 

ИсхоД11ые материаJJы, фаr-·ты, наблюдсюrя: заявленная область аккредятации, 
документы, подтверждающие соответствие критериям аккредитаuии. 

8. Офор�1леrше результатов выездной эксnертюы экспертной группой
8.1. Проведение захлючителы-rого совещания, обобщение экспертной группой

резуJLЬтатов выездной :экспертизы соответствия заявителя критериям аккредитации 
и оформление резудьтатов выездной экспертизы с приложением документов: 

подтверждающих результаты работ по наблюдению за выполнением заявителем 
работ в соответствии с :�аявленной областью аккредитации, перечень 11есоответствий 
критериям аккредитаuии (при наличи11) подтверждающих несоответствие заявитедя 
критериям аккредитации, включая лист (листы) выявленных несоответствий (в том числе 
могут быть приложены фото- и видеоматериалы); 

сведения об области аккредитации (включая преможения по сокращению обJrасти 
аккрещ1тации, указанной в заявлении о :предоставлении государственной услуги при их 
Ha.JJ.IIЧИИ) с приложением документа, содержаще1·0 ее описание, который может быть 

Контролируемый 'Ж."Jt!Atfl!IHP розмещеи в сетевой папке Росиккредитации 
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сформироваu в том числе посредст5ом федеральной государственной информационной 
системы в машиtt0читаемой форме и представлен в форме электронного документа, 
под11исаиноrо усиленной кеалифицированной ,лектронной подписыо эксперта 
по аккредитации, членов экспертной группы, а также уполномоченJ1ого представителя 
заявителя; 

перечень сведений о заявителе в соответствии с подпунктом 1<6» части 4.1 статьи 11 
Федерального закона № 412-ФЗ; 

предложения по формированию программы следующей выезд�tОЙ оценки

соответствия заявителя критериям аккредитацю,. 
8.2. Составление акта выезднон экс11ертизы в 2-х :жземллярах 110 форме 

и с указанием сведений, установленных приказом Мннэкономразвития России 
o-r 23 мая 2014 г. № 284 «Об уrверждеюш форм и переч11ей С8еден�1й, содержащихся
в экспертном заключении, акте выездной экспертизы, акте экс11ертизы» (далее - 11риказ 
Минэкономразвития России № 284). 

Акт выездной экспертизы должен содержать, в том числе, сведения 
об устранении заявителем несоответствий, выявленных при Jкспертизе документов и (или) 
сведений, и способах их устраuения (при нш1ичии выявленных несоотеетстl!ий), 
в частности, об исю1ючении пунктов из заявленной области аккредитации (сокращении). 

В акте выездной :жсоертизы выводы о соответствии (несоответствии) критериям 
аккредитации должны быть обоснованы и доказаны. В акте доJ1жны содержаться указания 
на конкреn,ые исходные материалы, фак-rы и наблюдения, nодп1ерждающие соответствие 
(несоответствие) заявителя критериям аккредитации, свидетельствующие о выполнен"ии 

эксnерт11ой группой программы выездной экспертизы в по11ном об·ьеме. 
8.3. Акт выездной экспертизы и документ, содержащий описание области 

аккредитации заявителя, прила1-аемый к этому акту, представляются или шщрав11яются 
в национальный орган по аккреди"rаuии экспертом по аккредитации не позднее чем 
в течение двадцати рабочнх дней со дня наr1равления программы выездной оценки экспер1·у 
по аккредитации. 

U. Перечень мероприяn,й 110 оценке соответствня заявuте.11я кр11тер11нм 

аккреди1·аW1и по месту uJш мес-rам осуществJ1еш1я имu деятельиос-1·и II обдас-rи 

аккредитащш, осуществляемые доJ1ж11ост11ыщ1 л11цами Росаккрещпац1111. 

Мероприятия по оuе1:1ке со<пве·1·ствия заявителя критериям аккредитации 110 месту 
или местам осущеСТ1ЗJ1ения ими деятельности в области аккредитации, осуществляемые 
должностными лиnами Росаккредитации, а также необходимость проведения таких 
мероприятий устаuовлены частью 6 ста,ьи 8 Федераныюго закона № 412-ФЗ с учетом 
об11асти аккредитации заявителя, аккреди·rова.t1ноrо Jшua, места или мест осуществлен11я 
ими деятельиости, состава экспертной груrшы, проводящей экспертизу соответствия 
заявителя критериям аккредитации, иных факторов, в11ия10щих на обесле•1ение 
tомпетентности зая..еи,еля в определею1ой области аккредитации и обеспечивающих 
предотвращение наруше1:1ия требован ий законодательства Российской Федерации 
к деятельности аккредитованных лиц. 

Мероприятия по мес-rу no месту (местам) осуществления деятельности заявителя 
проводятся в случае наличия в приказе Росаккредитации о проведении выездноl! оценки 
заявителя поручения должностному лицу Росаккредитаuии принять участ

ие в выездной 
оценке. 
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Права до11жност11ых 11иц Рос=редитации 11ри проведении выездной оценки 
соответствия заявителя критериям аккредитаuии установлены частью 20 статьи 17 
Федерального закона № 412-ФЗ. 

Jll. Мероприятия по проверке должност11ым лицом Управлен11я аккред11тацш1 
Росаккред11тащ111 акта выездной экспертюы 

Мероприятия по проверке доnжностным лицом Управления аккредитаuии 
Росаккредитации акта выездной экс11ертизы на предме-r соответствия требованиям 
зако,юдательства Российской Федерации об аккредитации в национальной системе 
аккредитации проволятся в соответствии с приказом Минэкономразвития России от 23 мая 
2014 г. № 293 «Об установлении порядка проведения проверки экспертного заюпочеиия, 
акта выездной экспертизы, акта экспертизы на ripeдмe-r соответствия требованиям 
законодательс-rва Российской Федерации об аккредитации в национальной системе 
аккредитации» (далее- приказ Мииэкономразвития России № 293). 

1. При принятия Росаккредитацией решения о 11риостановлении осуществления
аккредитации (в СJ1учае, если выявленные несоответствия заявителя критериям 
аккредитации не относятся к перечню, несоответстеий, мекущих за собой отказ 
в аккредитации}, заявитель в соответс-п�ии с частью 29 с-rатьи 17 Федерального закона 
№ 412-ФЗ не позднее двух месяцев со дня принятия реwения о приостановлении 
осущес-1,зления аккредиrаuии обязан устранить выявле!IНые несоотве-rствия критериям 
аккредитации, нш1равить отче-r об их устранении эксперту по аккредитации и предоставить 
возможность оценки их устранения по месту осуществления деятельности заявителя. 
К указанному отче-гу нриК11адываются копии документов, подтверждающих устранение 
несоответствий заявителя кр�перИJu" аккредитации. Также 110 запросу жслерта 

по аккредитации заявителем представляются свидетельс-rва, обеспечиваюшие возможность 
оuеики уt,-транения таких 1•1есоответс-rвий_ 

2. Эксперт по аккредитации не позднее трех меся11ев со дня прииятия решения
о приостановлении осуществлеиия аккредитации иапрамяет в Росаккредитацию 
заключение об оценке устравения заявителем оыяв11еннь1х несоответствий критериям 
аккредитации по приложению № 4 к приказу Минэкономразвития России № 284, 
с приложе11ием отчета заявителя либо уведомляе-r Росаккредитаuию о нспостуrшении 
указаю101·0 отчета в устаt10011еиный срок� (или) о невозможиости оценки устранения таких 
несоответствий, 

Контролируемый экзе.wп.11нр размеще.и в сетеqой папке Pocaккpeдumal(lm 
Сохраиеш,ь,й щ,и рас11ечап,ощ1ь1й докуме:тп ие являетсн коитролир)'е.-нь1м 1юе.wпляро.tt 
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Ориложе1ше № 3 

О ороведе1ши ороцедуры подтверждеrшя КО1'шетентности4 

(1-1в11мс:ноtан11с: ЮJЩ!1II•1осt.т-о лнц.�t / Iщднеи,1уа.,а.,юrо 11pc:;mp111111:ч.r1-:::11t) 

(испытатеJ1ь11ая 11аборатор11я (центр) 

В соответствии с Федеральны1'1 законом от 28 декабря 2013 1·. № 412-ФЗ 
«Об аккредитации в национальной систе�tе аккредитаuии», постановлением Правительства 
Российской Федерации от 17 01аября 2011 с. № 845 «О Федеральной службе no 
аl(](редитаuии», на основании представленного заявлення о проведении процедуры 
1ющ·верждения ком11етент0ости 

{1taaMC:Jl()liltH1":. КJJЩЩIЧС:СК0'1) JIII.U!I / 11ндHIHЩ)'iUlbHOI O щх:.1111р1111нма1е.111t) 

аккредитованмоrо 11 качестве исnытательной лаборатории (центра), уника.11ы1ый номер 
записи об аккредитации в реестре аккредитованных JШU (аттестат аккредитации) 
№ ____________ (да.11ее - аккредитова1шое шщо) 
п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить экспертную группу для проведения оценки соответс·1·вия
аккредитованноrо лица (дело о предоставлении rосударствениой услуги от ____ _ 
№ _ _ _ ___ � критериям аккредитации в следующем составе: 
--------,,,.,,..,...--=---------- руководитель экспер·rной 1·руn11ы 

Ф.Н.О . .,._,._,,,.. (:жсnерт по аккредитаuю1); 
- член экспертной груrшы-------·Ф".н".о;<_..,,""•""',=""=,.,,---------- (технический жсnерт ).

2. Утвердить прилагаемую программу выездной оценки соответствия
аккредитова0ноrо лица критериям аккредитации. 

3. Поручить ______________________ принять участие
(.11оож1ЮСl'110С: nиuo Ф«:мрwн,�t0n с;1ужбw 110 21ккредн·11u11и) 

в выездной оценке соответствия аккреди..-ованиоrо лица критериям аккредитации соп1асно 
прилагаемой программе (указывается в случае необходимости). 

4. Руководителю 1кспертной группы, эксперту no аккредитации представить
е Росаккредитаuию акт экспертизы в течение трех рабочих дней со дня 110дrшсания акта 
экспертизы, но не r,озднее ____________________________ _

4 
Аккредитованное лицо в.месте с прохождением nроuедуры 11011твержденшI комI1етентнО(,"ТИ 

аккредитованно1·0 лица вправе прой·п, npoцen,ypy расwирения области аккрещrrаuш1, нэмененю1 ме<..,·а и.tш 
мест осуществлею1.я деятельности, Зl<"fУЗJНt1аш1"' обnаст•1 ак11.-редt1·rаuии при указании об ">ТОМ в заявлении 
о проведении проuедуры nо.trтверждения ком11�-ен·rностн аккреднтоваt1но1·0 лица и приложен1t1t к нему 
докумен·1· ов ы соотве·rс1·и1ш с частью 4 статьи 16 Федерального :э,акощ1 № 412-ФЗ. Лрн :.·rом оuснка 
соответсrеия аккредитоtJанноr-отща критериям аккре.а11Т"dШt11 осуwествляетс11 в со01·ветств1ш с 11011ожениям1t 
стэ·rьн 24 Федера.11ы-1оп> .за.кона No 412-ФЗ и проводится одноЯ ,кс11ертной группоi'i. 

Нс&Зеание приказа при Jтом включает е себя тиr� 11роuсдуры, в том ч"1сле: r1од1·вержден1tя 
ком11етентност�1 с расш1tрснием областt-t аккреди·1·аu1tи; 11одтвсрждения комnетен·rноС1'и с расшире11ием 

облас·ги аккредитаu1t11 11 иэменен�Jем места ttли мест осушес,·1:1лен1-1я деяпшьностн; nол1·вержден11я 
ком11е,·ентносп1 с изменен,tем места 1tJ1и мест осущес·rелення пе}IТельностн. 

Коптролируе,щ,1й 'JKje,w1vrxp разл,ещеи в сете8Qй пипке Росаккредитиции 
Сохраuе1111ый шт распечатиниь,й докум,шт 11е Я8./1.нетс.н ко11тролируемьм1 'JКЗе,nш,яро.-t1 
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рабочих дней с даты издания настояще1·0 приказа. 

5. Провести процедуру подтверждения компетентности5 аккредитоеанноrо лиuа

в срок до-------�-� 
(�kaJu11acтc• l!.(.:t11, ,;рок 11po1.1.CJJ,)'f)W 95 ;щбо 70 р.ЮО--.их л11еП с ;1.rrы ,�рж:.ча ш1111е1111,�. <:Рок м<>жt:1· быт�. у11(:Jщч<:11) 

6. Kott1·poJ1ь за исноJ111ением настоящего приказа возложить на 

(Ф.И.О. JIOJIЖll()C'HIOГO J11ша Фс:лсра.11мюА СJ1у:.tбм fIO аккрел..-111111111) 

Должностное лицо Росаккредитации Ф.И.О. 

'В пункте указывается т1-1п проuедуры. в том t1исле: лодтоерждею1я ком11ете11т1юстн с расшире.ш�ем

облает�� аккредиташtи; r1одтвержден11J1 хомпетенv11ости с расwирен,tем обJ1аст11 ахкреnиташщ и 1пменением
места нли мест осущестW1ения l\еятельност�1; nо.атеерждени;а комr1етенrности с t1'3менением места ш11t мес·r 
осу1цествления дея1-е.r1ьноет1t. 

Коитролируемый 'JJ<'Jемпляр раз;.,ещ(!J, в ctmu!(JQ,i щтке Роt:аккр1;:дитици11 
Сохра11е1111ый или рас:11ечап,а,111ь1й доl<J)метт не яtJЛяется l<f)11mpo11upye.нь1Jt зюемплнрtм, 
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Приложсн11е № 4 

т,шов-аи nро1·рамма 

выездной оценки соответст ·вu11 11соытате.�1ы1ой JJаборатор,ш (центра) 

кр11тср11ям аккред11таu11н 

Целью еыездuой оценки является установление соотнетствия испьгrательной 
лабораторни (далее- ИЛ) _____________________ _ 

(11а11м(1Юt1Эt11tе .IX.lфCJШ'IWIШ1ttOt Ь !llttш) 

(дело о предоставлении государственной услуги от ______ № ________ _ 
Д$Yfl 111)\КР ГУ 

(далее - аккредитованное лиt�о) критериям аккредитации, в том числе, требованиям 
ГОСТ LSO/lEC 17025-2019 в области аккредитаuии6. 

В ходе выездной оценки соответствия аккредитоuанноrо лица критериям 
аккредитации осуществляется независl!мый и документироваuный процесс получения 
записей, фиксирования фактов илн другой соо1·ветствующей ,шформации и их 
объективного оuенивания с целью установле1шя стенени вы11011нения требований 
критериев аккредитации и ГОСТ LSO/IEC 17025-2019.

1. Перечеш, работ 110 11роведенню выездной эксnерт11зы соответств11я
аккред1tтова11ноrо л11ца кр11тер1.1ям аккред.11111ц11н, выr101шяемых ·1ксперт11ой группой 

1.1. Проведение встуnителькоrо совещания с целью ознаком11еuия 
аккредитовавноrо лица с 11лаuом проведения выездной эксnертuзы соответствuя 
аккредитованного лица критериям аккредитации, разъясне,те аккредитовашюму 11Ицу 
программы выездной оценки. 

1.2. Информирование аккредитованного лица о результатах экс11ертизы документов 
и (l!ли) сведений, представленных аккредитованным лицом, подтверЖдающих соответствие 
критериям аккредитации в случаях, предусмотренных действующим законодательством 
об аккредитации. 

1.3. Проверка проведения аккредитованным лицом меропрнятий 
по своевременному извешевию Росаккредитаu\iи о возможных изменениях, связанных 
с деятельностью аккредитованного лица. 

6 В зависt1мости о,· 11роводимой процедуры: проuедуры r�оnтвсрждсния компетентt-�ости; 11роuедуры
nо.n1·вержденю1 компстеt1тности. совмещенной с иными проuедурамиt такими как изменеtшс .места 
осуwествлення деятелъностs.1 н/ш1и расширен11е области аккред�паuю,, под об11ас-rью аккре.дитаu.ии 
r1ою1мас·гся утвержденная облас,·ь аккреднташщ, обJJасть аккрсдитаuш, 110 новому месту (местам) 
осушестuленш1 деятельноС1'», а также заявленная на расширение область аккред1tташ1•1. 

Коитролируе.мый экзе.мплнр ра1.,1ещен fJ сетевой папке Рtх:(жкредшпацtш 
Со:tраиеш,ый или распецата1111ый дону.•1е11т ие НВJLНеmся ко11тро11ируе.мьы, зюе.,,mляро.м 
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Исходные матер11аль1, факты 11 наблюдении: план проведения выездной 
жсnер-rизы соо·светствия аккредитованного лиuа критериям аю<редитаuии, сведения 
реестра аккредитованных JJИU, документы, подтверждающие изменения, 

2. Оце11ка системы мепеджмснта качества аккред11т0Rанно�·о лица, а так-..ке

собJJюден11я при осуществ11ею111 деят,е.�1ьност11 требован11ii системы менеджмента 

ка.:1ества 
Оценка налич.ия системы менеджмента качества (да.нее - СМК) аккрещпованноrо 

дица и собдюдения rrp11 осуществлении деятельности требований СМК в соответс·rвии 
с пунктами 17 и 23 Критериев аккредитации и ГОСТ ISO/lEC 17025-2019 по всем адресам 
мест осущестwrения деятельнос·rи в области аккредитации. 

Оценке подвергаются все элементы СМК ИЛ, характеризующие соответствие 
требованиям пунктов 17 и 23 Критериев аккредитаuии и ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019. 

2.1. Подтверждение наличия СМК, установдеИJiОЙ в руководст8е по качеству, 
оформденном в виде единого документа либо совокуrшости документов в соответствии 
с пунктом 23 Критериев аккредитаuии и раздела 8 ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019. 

2.2. Оценка собтоде1шя в деяте,rыюсти ИЛ, в том чисне оценка соблюдения 
работниками ИJI при осуществлевии деятельвости, требований СМК, установленных 
в руководстве uo качеству в соотsетствии с пунктом 23 Кри·rериев аккредитаuИJ1 и раздела 
8 ГОСТ 1S0/JEC 17025-2019. 

представление доказате-11ьства приверженности к разработке и внедрению снстемы 
менеджмента и постоянному 11овышени10 ее резут,тативности; 

11редnринимаемые действия, с8язанные с рисками и возможностями, соразмерными 
их потенциальному вмя�шю на достоверность лабораторных резуль·rатов. 

2.3. Оuенка наличия и соблюдения процедуры по урегулированию жалоб 
([rретензий) заказчиков и11и других сторон, в том ч11сне, на.�шч.ие записей оо всем 
рекламациям, расследомниям, а также корректирующим действиям, 11редnринятым 
лабораторией. 

2.4. Оuенка результатов r1роведення внутренних аудитов СМК, в том числе оценка 
эффективности проведения корректирующих мероприятий и управдения рисками. 

2.5. Оценка резу11ьтатов осуществления контроля каче1,-тва 11роведения исс,1едо11З1шй 
(испытаний) �1 измерений, в том числе участия в межлабораторных сличительных 
испытаниях. 

2.6. Оценка системы хранения и архивирования документов, в том чисде соблюдения 
nрави11 хранения и архивирования, предусматривающие хранение на бумаж11ых носи·rелях 
11 (или) в форме электронных документов, подnисанных усиленной квалифициро11Зиной 
подписью, по месту (местам) осуществления деятельности в области аккредитации архива 
документов, в том чис11е документов, nредстаw�енных в лабораторию заявитС11ями 
на проведение 11сс11едова11ий (11с11ытан.ий) и юмерений. 

2.7. Выборочная проверка документов, хранящихся в архиве, в том чисне, проверка 
правильносm оформления документов, оформленных ИЛ по результатам исследований 
(испытаний) и измерений за проверяемый период. 

Исходные матер11а11ы, фак-rы, 11абл1оде1111я: руководство по качеству, а также все 
необходимые документы, записи, факты и наблюдения, 11одтверждаrощие на.�!Ичие, 
внедрение и соблюдение в деятельности требований СМК, включая документы и записи по 
результатам проведения внугренних ауд111тов, контроля качества иссдедований (испытаний) 
и измерен0й, в том чисде участия ИЛ в rтрограммах проверки кванификаuии, 

KQJtmpo11upyeлa,ui э1ч�w1vrxp pu'J..ueщe.,, в ,·епrевой папке Ро,:аккредитацrт 
Сохра11е1111ь1й ш,и распечtтrt11111ь1й докуме11т 11е является коитролируе.�tым -'IК'Jе.ипляро.t1 



РОсаккредитация 

см № 04.1-4.0004 вер. 03, утв.: /?§/,/ &IP

n·p. Z \ и, 52 

меЖJ1абораторных (внутр11лабораторнь1х) сличениях, а также документы, хранящиеся 
в архиве. 

3. Оценка матернw1ьно-технической базы аккредитованного щща.
Оuенка осуществляется в соответствии с пунктом 21 Критериев аккредитании

и разде1JОВ 6.3 - 6.5 ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019 110 адресам мест осуществления 
деятельности в соответствии с об11астью аккредит11ци11, в том числе с учетом наличия 
изменений в материально-технической базе аккредитованного лина за проверяемый 
период. 

3.1. Подтверждение наличия помещений и оценка документов, подтверждающих 
право собственности или иное законное основание, предусматривающее 11раво владения 
и пользования помещениями, в том числе, соответс-rвие адресов расположения помещений 
по адресам мест осуществления деяте.r1ьносп1 в области аккредитации, ухазанным в реестре 
аккредитованных яи11. 

3.1.1 Оценка состояния помещений и подтверждение их соответствия 
установ11енным требованиям ДJLЯ вьшолие1mя рабо1· по ИССJ1едова,1иям (испьп·а11иям) 
и измерениям в соответспши с областью аккредитации, в том числе требованиям, 
предусмотренным СМК. Проверка коН11-ро1�я за досту11ом пос-rоронних шш к местам 
проведения работ по исследованиям (ис11ытаииям) и измерениям. 

3.2. Оценка исоытательного оборудоваиия (ИО) по адресам мест осуществления 
деятельности в соответствии с облас-гью аккредитации. 

3.2.1. Подтверждение факl'Ического нал11чия и достато'<нос1·и ИО, под-rвержде11ие 
соблюдения устаиовленных требований к ИО. 

3.2.2. И,центификаuи.я каждой един_ицы ИО 
числе наименования изготовите11я, серийноr·о 
идентификация). 

3.2.3. Под·rверждение на11ичия: 

и программного обеспечения (в том 
номера или другая уникальная 

а) ииструкций 110 испоJLЬзованию !И управлению ИО (пр_и необходимости); 
б) нлана техническо1·0 обслуживания (при необходимости) 

и результатов проведенного обслуживаиия оборудования; 
в) документов и записей по регис-1-раu_ии повреждений, неисr1рав11остей, 

модификаций ил.и ремонта оборудования. 
3.3. Оценка средс-rв измерений (СИ) по адресам мест осуществления деятельнос,:и 

в соответствии с областью аккредитации. 
3.3.1. Подтверждение фа"-rическо:го наличия и достатоЧJ1ости СИ. 
3.3.2. Оценка соблюдения условий жсrшуатации, хранения и утилизании СИ. 
3.3.3. Оценка соответствия СИ требова1шям законодательства Российской 

Федерации об обес11еqении единства измере11ий, в том числе, подтверждение нали•щя: 
а) свиле'rельств о поверке и (или) сертифЮ<атов калибровки СИ, в ·rом ч11сле 

при необходимости проеерка наличия сведений о СИ в Федеральном информационном 
фонде по обеспечению единства измерений; 

б) инструкций по использованию и упраелению СИ (при необходимости). 
в) ш1а11а обслуживаиия (при необходимости) и заnисей о результатах проведенного 

обслужнвания СИ (если это предусмотрено методикамJJ испытаний (измерений), 
руководствами по эксплуа-rации СИ), документов и записей по регистрации новреждений, 
неисправностей, модификаuий или ремонта СИ. 
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3.4. Оценка стандарт11ых образцов (СО) по адресам мест осуществления 
деятельности в соответс1·вии областью аКJ<редитации. 

3.4.1. Подтверждение фактического наличия и достаточности СО. оценка их 
соответствия требованиям законодательства Российской Федерашн1 об обес11ечении 
единства измерен_ий. 

3.4.2. Оценка соблюдения сроков и правил хранения СО, наличие записей, 
подтверЖдаюwих использование СО. 

3.5. Подтверждение фактического юuшчия и достаточности вспомогательного 
оборудования (ВО) и иных технических средств и материальных ресурсов (в том числе: 
реактивов, расходных материалов, питательных сред, штаммов и прочих ресурсов) 
по адресам мест осущестмения деятедьности в соответс1·вии с областью аккредитации. 

3.6. Оценка документо8, подт8ерждающих право собственнос,·и или иное законное 
ос}jование, предусматриваюшее право 8Jlадения и пользовання ИО, СИ, ВО, СО и иных 
1·ехнических средств н материальных ресурсов (в 1·ом числе, правоустанавливающих 
документов, инвентаризационных описей, паспортов и т.д.). 

3.7. Проверка соблюдения усsюви:й размещения СИ, ИО и ВО. предусмотренных 
технической документацией на оборудование и (или) методиками исследований 
(испьпаний) и измерений. 

3.8. Оценка реал_изаuии ИЛ политики и процедур обеспечения nрослежнваемости 
результатов измерений. 

В случае выявления экспертной Пl)уrнюй несоответствий аккредитованного лица 
требованиям nунк-rа 21 Критериев аккредитации необходимо проводить выборочную 
11роверку выдан�аых аккредитованным s1ищом 11ротоколов испытаний в час1·и выявленных 
несоответствий за проверяемый период, а также указывать данную информацию в акте 
экспертизы. 

Исходные матер11алы, факты, 11абдюдею1я: документы, uодтверЖдающие право 
собственности или иное законное основание, [lредусматривающее право мадения 
и 1ю11ьзования. в том числе первичные (основные) документы (в случае, если документы, 
подтверждаюшие законное основание, пр-едусматривающее право владения и пользоваю1я, 
ямяются произво;щыми от первичных (основных) документов); документы, 
перечисленные в r1унпах 3.1 - 3.6 11рограммы. факт наличия no адресам мест

осуществления деятельности в области аккредитации всех материально-те=ческих 
ресурсов, документы и записи ИЛ. 

4. Оценка обссnечещ1ости необходимой докумевтаuиеi\.
Оценка обеспеченности необходимыми документами в соответс·rвии 

с областью аккредитации и соб11юдение в деятельности ИЛ требо8аний данных документов 
осуществляется в соответствни с пунктом 18 Критериев аккредитации rю адресам мест 
осуществления деятельпости. 

4.1. Подтверждение наличия всех необходимых документов в соответствии 
с областью аккреди·rации, наличия апуальных версий документов, а также наничия 
документов в местах их применения рабО'Тниками. 

4.2. Оценка соблюдения в деятельности ИЛ требований указанных документов, 
в том числе оценка собmодения дополнительных требований к работникам ИЛ в случаях, 
предусмотренных документ-ам11, указанными в области аккредитации. 

Исходные матерuа.11ы, факты, наблюаеш1я: иормативные правовые акты, 
докумеюъ1 в област11 стандартизации, документы, устанамивающие требования 
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к деятельности ИЛ в соо1·ветстеии с областью аккредитаuии и иные документы, 
необходимые для оценки обеспеченности: заявителя необходимой документацией; факты 
и наблюдения наличия указанных документо8 и соблюдения их в деятельности ИJI 
по адресам мест осуществления деятельн:ос-.·и, записи ИЛ о регистрации и актуа11изаu.и11 
указЭJ-Jных документов. 

5. Оuснка ква,шфикащш 11 011ыта работ1111ков аккред11то1Jа1шоrо .,шuа. 

Оценка образования и оnыта рабо·rы работников аккредитованного лиuа 
осущесrвляется в соответсгвии с пунктом 19 Кр1периев аккредитации 
и разделаб.2 ГОСТ !S0/IEC 17025-2019 в отношении каждого работника, непосредственно 
вы11олняющего работы по исследованиям (нсnыта11лям) и измерениям в области 
аккредитации, с учетом функuиональных (должносrных) обязаинос1·ей работника 
в конкретной часги области аккредитаuиИJ. 

5.1. Оценка 11а11ичия изменений в составе работников аккредитованного лиuа 
за проверяемый период оценки деятеJ1ьности а.ккредитованного лица. 

5.2. Идентификация работников путем 11роверкн документов, удостоверяюuшх 
личность. 

5.3. Оценка нмичия у работников. необходимо1·0 образования ИJIИ ученой степени 
по спеuиЭJ1ьности и (или) наоравлеиию подготовки, соответствующему облас1·и 
аккредитации, 

5.4. Оценка наличия у работииков необходимоrо опьrrа работы по исследованиям 
(испытаниям) и измерениям области аккреди·rаuии. 

в обласги аккредитации, 
государственную тайну 

�.5, Оценка нал11ч11я допуска работников к работам 
связанных с ис11011ьзоеанием сведений. составляющих 
(при необходимосги). 

5.6. Оценка соблюдения требований по привлечению к выполнению работ в обласги 
аккредипщии, лиц, не отвечающих установленн.ь.tм требовшшям, 11одтверждение 
соблюдения процедуры ко11троля работt1иков аккредитованного лиuа со стороны 
УПОJIНОМОЧСННо!Х ЛИЦ. 

5.7. Оценка соблюдения дополнительных требований к работникам, проводящим 
сертификаuионные испытЭJ-Jия средств связи, средств связи, вьшшшяющих функции 
по проведению оперативно-розыскньrх мероприятий, выполняющим работы 
по исследованиям (испытаниям) и измере.ниям оборудования для работы во взрывоо11асных 
средах, вь1110J1няюшим работы 110 исслеnованиям (испытаниям) и измерениям 
же�1езнодорожной продукции. 

S.&. Подтверждение наличия в ИЛ необходимоrо количесгва работников, сосгоящих 
в wтате по основному месту работы, обеспечивающих проведение исследований 
(испытаний) и измерений в не менее чем половине включеш1ых в область аккредитации 
с-rандартов. 

Исход11ыс матерна,1ы, факты, наб,1юдещ1я: документы, удостоверяющие 
личнос1ъ работ-.1Иков; документы о получении работниками ИЛ необходимоr·о образования 
иш1 ученой степени; 1·рудовые книжхи, трудовые договоры; документы усганавливающие 
должностные и функционЭJLЫiЫС обязанности, в том числе по предыдущим месrам работы 
(при нсобходимосги); результаты ранее проведенных исследований (испытаний) 
и измерений в области аккредитаuи11; документы по донуску к проведению работ в области 
аккредитации, иные докумеюъ1, 1-.одтверждающие соответствие Критериям аккредитации 
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и раздеJJу 6.2. ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019. 
6. НабJJJоде,ше за выполнсн11ем аккредитова11нь1м лицом работ 

в соответств1111 с об11астью аккрещrrащш. 
Оценка нмичия у работников аккредитованного лица, у•1астеующих 

в выполнении работ 110 исследованиям (испытаниям) и измерениям, навыкое 
и профессиональных знаний, необходимых для выполнения работ в обJJас,·и аккредитации, 
осуществляется в соответствии с пунктом 20 Критериев аккредитации и разделам 6.6, 7.1 -
7.8 (за исключением раздела 7.8.4) ГОСТ JSO/IEC 17025-2019 по местам осуществления 
деятельности в соответствии с областью аккредитации. 

Оценка 11роводится путем наблюдения экспертной грушюй за вьшолнением ИЛ 
работ оо исследоеаниям (испытаниям) и измерениям в области аккредитации (контрОJJьные 
исньn·ания), в том числе пуrем анаJJиза экс11ер1·ной груrшой документов и записей, 
оформленных rio результа-rам проведенных 1<онтрольных испытаний. 

Оценка проводится также посредством анализа экспертной группой документов 
и записей, оформленных ИЛ по результатам проведен11ых за проверяемый пер11од 
деятельности ИЛ работ по исследованиям (испытаниям) и измерениям в утвержденной 
области ак1<редитации (при наличии), н нроведения наблюдения в форме собеседоваю1я 
с рабО'rниками по у1<азаниым результатам работ. 

Оценка осуществJJяется на предмет соответствия трсбован11ями СМК

и требованиями документов, включенных в область аккредитации. РезуJJьта-гы оценки 
должны позволять сдеJJать вывод о компетентности работников в объеме, необхоJlliмом 
для подтвержде11ия соответствия критериям аккредитации во всей обJJасти аккредитации. 

6.1. Оценка процедуры ороведен11я контрольных испытаний в соответствии 
с требованиями документов, указа1н�ых в области аккредитации, и требованиями СМК 
к проведению работ. 

6.2. Оценка соответствия установленным требованиям докуме11тов и техни•1еских 
занисей, оформляемых работни1<ами аккреL11-пованного лица по итогам 11роведенных 
контрольных ис11ытаний. 

6.3. Оценка ведения технических заr,исей и r1редостаnпения 01·чеrов и резуJ)_ьтатов 
исследований (ис11ы·rаний) и измеренJ,1Й, в том •1исле предоставление заключений 
о соответствии, мнений и 1111тер11ретаций, а также изменений к отчетам. 

6.4. Оценка используемых в аккредитованном лице расходных материмов, nyreм 
а"ализа записей 110 учету, расходу и соблюдению условий и срокоs хранения расходных 
матерJ,1алов. 

6.5. Оценка управления качеством результатов исследований (испытаний) 
и 11змерений. 

В случае выявления экспертной группой несоответствий аккредJ,1тованноrо 11ица 
требованиям uуюо·ов 19, 20 Критер11ев аккредитации, необходимо 11роводи1·ь выборочиую 
проеерку выданных аккредитованным пицом протоколов испьгrаний, по которым 
выполнение работ по исследованиям (исnыта1rnям) и измереНJ,1ЯМ в утвержденной области 
аккредиrщии проводилось работниками, не 01·вечающим требова11Иям пунхтов 19, 20 
Критериев ак1<редитации, в части выя11Ленных несоответс1·вий, а также указывать данную 
информацию в акте экспертизе. 

Исходные материалы, факты, наблюдения: документы и записи, оформленные по 
резуJ1ьтатам 11роведенных в утвержденн·ой области аккредитации работ за проверяемый 
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период деятельности, и оо результатам коt1трол.ьных испытаний; результаты собеседования 
11 набтоде,шя. 

7. Оценка об11аст11 аккрсд1tтащ111 ..
7.1. Оценка области аккредитаuР.IИ на оредыет обеспеченности необходимЬJми

документами, указаннЬJМи в облас1:и аккредитации (в соответствин с оунктом 18 Критериев 
аккредитации); работниками., соответствующими ус,:ановленным требованиям 
(в соответствии с пунктом 18, 19, 20 Критериев аккредитации), материально-техническими 
ресурсами, необходимыми для ороведеиия работ в заявленной области аккредитация 
(в соответствии с пунктом 21 Критериев аоккредипщии). 

Сведения об исключении из заявленной на расширение области аккредитации 
пунктов области аккредитации, не обеспеченных соответствующими ресурсами 
(сокращении). 

7.2. Оценка оформления области аккредитации в соответствии 
с ориказом Мин:жономразвития России № 288. в том числе, в части наличия подписи 
уполномоченных лиц, соблюдения требовшмй к заnолненкю разделов области 
акJ<редитации, достоверности сведений, содержащихся в окончательном проекте области 
аккреднтащ,и аккредитованного лица. 

Исход�,ые �tатерuалы, факты, шtблюде1111я: утвержденная область аккредитации; 
при наличии - область акJ<редитации по новому месту (местам) осущестw1ения 
деятельности, заявленная на расширение область акJ<редитаuии; документы, 
под:rверждающие соответствие критериям аккредитации. 

8. Оформление результатов выез.дной Jксnсрт11зы зксnсртной гру1шой.
8.1. Проведение заключительного совещания, обобщение экспертной 11Jу1111ой

результатов выездной экспертизы соответствия аккредитованного лица критериям 
аккредитации и оформление результатов выезщ,ой экспертизы, включая перечень 
несоответс-ший критериям аккредитации (при наличии). 

8.2. Составление aкr.i экспертизы в 2-х экземплярах по форме и с указанием 
сведений, установленных приказом Миндономразвития России № 284. 

В акте :жсnертизы выводы о соответствии (несоответствии) критериям 
аккредитации должнЬJ бьп·ь обоснованы и доказаны. В акте должны содержаться указания 
на конкретные исходные материалы, фак.-ы и наблюдения, подтверждающие соо·гветствие 
(несоо·rветствие) заявитеJ1я критериям аккредитаu.ии, свидетельствующие о выnоJ111ении 
экспертной 1i,yr111oй нроrраммы выездной экснер·rнзы в полном объеме (в том числе мо,·ут 
быть nриложецы фото- и видеоматериалы); 

сведения об области аккредитаu.ии (включая предложения 
по сокращению области аккредитаnии, указанной в заявлении оредос-rавлении 
r·осударственной уснуги ори их t1али чии) с приложением документа, содержащего 
ее описание, 1<оторый может быть сформ1с1рован 13 том числе посредством федеральной 
государственной информационной сис1·емы в машиночитаемой форме и предс-rавлен 
в форме э11ектрош�ого документа, rt0д11иса1шоrо усю1енной квалифицированной 
энектронной 11ощ1исью эксперта r10 аккредитации, членов экс11ертной груш,ы, а также 
уполномоченного представителя заявителя; 

перечень сведений об аккредитованном лице в соответствии 
с подпунктом «б» части 4.J статьи 11 Федеральноrозакона№ 412-ФЗ; 

предложения по формированию программы следующей выездной оценки 
соответствия аккредитованного лиuа критериям аккредитации. 

Коитролируе.мый зкзе.мш1нр рашещеи в сетевой папке РQсаю,:редитацrт 
CQXpa11eнm,11i или рас11ечити1шый докумеит 11е JUJ.Jr.RtmCJI коитродируе.ным 'JК'lе.t,пщ,ро.ч 
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8.3. Акт экспер1·изы и документ, содержащий описание области аккредитации 
аккредитованно1·0 лиuа, прилагаемый к этому акту, направляются экспертом 

по аккредитации в национальный орr·ая по аккредитащш в течение трех рабочих дней 
со дня подписания этого акта. 

11. Пере•1ень мероприятий по опенке соответствия аккред1пованно1·0 тща
кр1пер11 ям аккред11тацrш 110 ме,сту или места.v� осуществ.nсю1я им11 деятельности 
в области аккред11тац1111, оеущсствю1емые должносп,ыми ;шца�ш Росаккред11тащ111. 

Мероприятия по оценке соответствия аккредитованного лица критериям 
аккредитации 110 месту 1ши местам осуществлею1я ими деятельнос-rи в области 
аккредитации, осуществняемые должностными шщами Росаккредитации, а также 
необходимость проведения таких мероприятий установлены частью 6 с1-атьи 8 
Федерального закона № 412-ФЗ с уче,·ом области аккредитации аккредитованного лица, 
места или мест осущест8J\ения ими деятелы1ости, cocrnвa экспертной rl)ynnы, проводящей 
экспертизу соответствия заявителя критериям аккредитации, иных фак,•оров, влияющих на 
обеспечение ком11етентности аккредитованно1·0 лица в определенной области 
акхредитации и обеспеч.ивwощих 11редотврашение нарушения требований 
законощrrельства Российской Федерации к деятельности аккредитованных лиц. 

Мероприятия по месту по мес-rу (места.,1) осушестВJ1ения деятельности 
аккреднтованно1"0 лица проводятся в случае нал.ичия в приказе Росаккредитаuии 
о проведении выездной оценки аккред111тованного лица поручения донжностному лицу 
Росаккредитацин принять участие в выездной оценке. 

Права должностных лиц Росаккредитации при 11роведении выездной оценки 
соответствия заявителя Критериям аю,редиrnuии усrnновлеиы частью 20 сrn1·ьи 17 
Федерального закона № 412-ФЗ. 

ПI. Меропр11ятия 110 проверке до;1жност11ым л11цом У11равде1шя аккред11тацш1 
Росаккред11тащш акта экспертизы 

Мероприятия по проверке должност1:1ым лицом Управле11ия аккредитации 
Росаккредитаuии акта Jксnертизы на предмет соответсrвия требованиям законодательс1·ва 
Российской Федерации об аккредитаuии в 1Jаuионw1ы1ой системе аккредиrации 
в соо1·ветствии с приказом Минэкоиомразвития России № 293. 

1. При проводимой процедуре подтверждения ком11е·1·ентности совмещенной
с расширением области аккредиrnuии, области аккредитации по новому мес-rу (местам) 
осущес-1·ВJ1ения деятельности, аккредитованному лицу в случае принятия Росаккредитацией 
решения: 

о приостанов11енни действия аккредитации в отношении расширяемой области 
аккредитации и11и определенной части об11асти аккредитации и наr1равлении 11еречня 
11есоответствий критериям а1<кредитации с указанием срока их ус-гранения 
аккредитованному лицу в случае, если В!ЬIЯВJ1енное несоответствие аккредитованного лица 
критериям аккредитации относится к перечню несоответствий, влекущих за собой 
11риостановле1ще дейсrвия аккредитации; 

о на11раw1е11и1<1 перечня несоответствий аккредитованно1·0 лица критериям 
аккредитации с указанием срока их устранения аккредитован11ому лицу в случае, если 
выявленное несоответствие аккредитованного лица критериям аккредитации tie относится 
к перечню несоответствий, влекущих за собой r1риостановJ1енttе дейс-rвия аккредитации; 

Аккредито5анное лицо в соответ,сrвии с частью 29 статьи 17 Федерального закона 
№ 412-ФЗ не позднее двух месяцев со дня принятия решения о приостановлении 

Коитро11ируемый э1-,,-1�т.1tяр размеще11 в сетевой ттке Росаккредитtщиv 
Сохра11еш,ь1й и11и распечитат11t1й доку.,rеит не нtJJ1яется коитролир_vt!JИЫ,t1 'Jюемщ,яро,-.r 
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осуществления аккредИтации обязан устранить выявленные несоответствия критериям 
аккредитации, направить отчет об их устр,анении эксперту 110 аккредитации и нредоставить 
возможнос·rь оценки их устранения no мес·,·у осуществ11ения деятельности заявитеJJЯ. 
К указанному отчету пр11кладываются КОJJИИ документов, подтверждающих ус,-ранение 
несоответствий заяви·rеля критериям аккредитации. Также по запросу -экснерта 
по аккредитации заяв1пе11ем nредста11ля1отся свидете11ьства, обеспечнвающие возможность 
оценки устранения таких несоответствий. 

2. Эксперт 110 аккредитации не позднее трех месяцев со дня J"1риняп1я решения
о 11риостановлении осушесТВJ1ения аккредитации направпяет в Росаккредитацию 
заключение об оценке устранения аккредитованным Jrиuoм выявленных несоответствий 
критериям аккредитации по приложеt1ию № 4 к приказу Минэкономразвития Росс1ш № 284, 
с приложением отчета заявителя либо уведомляет Росаккредитаuию о нелос-rу1111ении 
указа1:1ноrо отчета в установленный срок и (или) о t1евозможности оценки ус-1·ранения таких 
несоответствий. 

Коиmр().Jшруемый ЭК'JtUttlVfЯP ра1.меще11 (1 сетевой ттке Росаххредитации 
Сохриие1шь1й или риспе-,аташ,ый tJo,g,we.um ие иtщяется КJJ1tmpo11upye,wы.t11юем1r.,•1нро,w 
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Пр1tJ1оженис № 5 

(Рекомендуемый образец) 

АНКЕТА 
САМООБСJlЕДОВАНИЯ СООТВЕТСТВИЯ 

ТРЕБОВАНИЯМ ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 
«ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЕТЕНТНОСТИ ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ 

И КАЛИБРОВОЧНЫХ JlАБОРАТОРИЙ» 

№ Трсбова,шя ГОСТ 1SO/JEC 17025-2019 Подтвержцс11ис7

соо·rветств1111 11/п 

требова1111ям 
ГОСТ ISO/IEC 

17025-2019 
1 2 3 

Лаборатория должна планировать и осуществлять действия по унравлению рисками 
и возможностями. Управление рисками: и возыож1юстями создает основу для новышения

достижения лучших резу;1ьтатов результативности СИС1.'СМЫ менеджмеJ:Jта, 
последствий. Лаборатория несе,· ответственность и предотврашения негативных 

необходимо за r,ри-нятие решения о том, какие риски и возможности рассма·1:ривать 
(Введение )8

Общие тпебовання (т=бования оаздма 4) 
1 2 3 

\. Бсс11ристрастностъ 
Лабораторная деятельность должна осущеСТВJJЯТЬСЯ 

беспристрастно, а также структурироваться и управляться таким 
образом, чтобы обес11ечивать беспристрастность. 

Руководство JJабора·rории должно оринsl'rь обязательства 
по беспристрастности. 

Лаборатория должна нести ответственность 
за бесr1ристрастность своей лабораторной деятельности и не 
должна допускать коммерческое, финансовое и11и иное дав11ение, 
ставящее беспристрастность под угрозу. 

Лаборатория должна идентифицировать риски ДJ\Я своей 
бес11ристрасп�ости на 11остоя11ной основе. Это должно вклю•�ать 
риски, которые возникают в процессе ее деятельности, 
в резу11ьта·1-е ее отношений или от11ошений ее r1ерсонала. 

При обнаружении риска для: беспристрасп�ости JJаборатория

ДОJIЖНа бьпъ в состоянии продемонстриров�нь то, как она 
vстоаняет или ми1:1имизирует такой писк. 

7 Указьн1:аются рекв•1Зитъ1 документов и (ш1и) иные сведения. ко,-орыf\ш nоnтверждае,·ся. соотнетств11е 
заявите.r1.11 установ;1енным требован11мм при осушеств11ении .nеятельности в определенноR об.11асти 
акl<'ред1паuш1 (о ·rом чис;,е ссылки на имеюw•1еся 11роuедуры с указанием изменения, обеспечиtt-ающеrо 
СООТ8СТС1'8110 !1аборатор11н требован11ям гос�· JSO/IEC 17025-2019 

• В ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 ис110J1ьзуются tJ1едующ11е глагмьнь1е формы: «допжсю> - обозначает
·rребование; ,<с.&Itдует>} • рекомендаu.и10; «может>> - рюрешеюIе; (<Сnособею> • возмож11ость

KoumpQJtupye.мf>lй экземпляр р(СU,,ещеи в сетевой 11ат:е Росаккредитации 
Сохра11е.нт,,й щ,и рас11ечаташ1t1й доliу,неит ue .н111яетсн кошпрtтируе.мым 1кзе,t11щяром 
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2. Конфuденц11альuость.
Лаборатория должна на основе юридически знач,1мых

обязательств нести ответственн.ость за управление всей 
информаuией, поступившей извне или нолученной в процессе 
выполнения лаборэ:rорной деятельности. Лаборатория должна 
заранее информировать заказчика 
об информации, которую она иамерена размести1ъ в свободном 
доступе. Исключение составляет информация, которая 
становится общедостуnJ-1Ой по решению заказчика либо 
110 согласованию между лабораторией и заказчиком (например, 
с целью реаrирования на жалобы). Вся иная информаuия

считается представляющей коммерческую тайну и должна 
рассматриваться в качестве конфиденциальной. 

Если в соответствии с законодательством или доrоворными 
отношениями лабора·rория должна раскрыть конфиденциальную 
информацию, она должна уведоми·rь заказчика или иное 
занt1тересованное лицо о раскрыто!! информации, в случае если

это 11е запрещено законодэ:rеnьством. 
Информация о заказчике, полученная не от самоrо заказчика

(например, лица, направившего жалобу, регулирующих opi-atioв), 
должна бьп-ь конфиденциально!! между заказчиком 
и лабораторией. Сведения о 111оставшике (источнике) �той 
информаuии должt1ы быть конфиденциальными для лаборатории 
и t1e должны передаваться ее заказчику, если это не соr11асоваио 
с источником данной информации. 

Персонал, включая любых членов комитетQВ, nодрядчикоs, 
персонал внешt1их органов 11ли отделы1ых лиц, действующих 
от имени лаборатории, должен соблюдать конфиденциальность 
всей иt1формации, полученной иди созданной в ходе выполнения 
лабораторной деятельности, за исключением случаев, 
предусмотренных закоиодательсrвом. 

(тnсбование nаздела 4.2) 

3. Трсбова1щи к структуре.
Лаборатория должна быть юридическим лицом или

11одразделением юридического лица, которое несет юридическую 
о·rветственнос·rь за ее деятельность. 

Лаборэ:rория должна оr1редеJ1ить руководство, которое t1есет 
полную ответственность за лабора1·орию. 

Лабора:юрия должна определить и доку111ентнрова1·ь область 
лабораторt1ой деяте.11ьиос·п1, при осуществлен,ии которой она

соответствует ГОСТ lSO/ГEC 17025-2019. Область, в отношении

которой лаборатория заявляет о соответствии ГОСТ IS0/1 ЕС 
17025-2019, не должна включать лабораторную деятельность, 
осуществляемую на постоянной основе внешними 
nос·rавщнками. 
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Лаборатория должна осуществля·1ъ свою деятельность таким 
образом, чтобы соответствовать требованиям ГОСТ 1SO/11::C 
17025-2019, своих заказчиков, ре1-улирующих органов 
и орrаннзаw�й, обеспечивающих 11рнзнание. Лаборатория долж1�а 
нести ответственность за деятеJ1ьность, осущест·вляемую во всех 
местах е/! постоянного размещения, вне 1-1ест ei! 11ое1·оян1101'0 
размещения, 11а временt1ых или передвижных площадях и на 
объектах заказчика. 

Jlаборатория должна: 
определить организационную 11 управленческую структуру 

лаборатории, ее место в rоловноlt орrанизаци1t и взаимосвязи 
между у11ра8J1енческнми, техническими и вспомогатс11ьными 
службами; 

установить ответственность. по11номочия 
и взаимоотноwения всех сотру дн и ков, занятых в управлении, 
вы11011ненни н;1н 11роверке работ. влияющих на резу11ьтаты 
лабораторной деяте11ьности; 

документировать свои 11роuедуры в объеме, 11еобход11мом 
для обес11счею1я стабилыюrо осуществ11сния своей деятельности 
н достоверности резульrdтов. 

Лаборатория доJ1жна иметь персонал, которыА, независимо 
от других обязанностей. имеет оолномоч11я 11 ресурсы, 
11еобходимь1е 
д1111 выnоm1ения своих обязаниостеli. в том чиСJ1е: 

внедрение, 00J,Щержа1те и соверwенствованне системы 
менеджмента; 

выявJ1ение отклонений от системы менеджмента или 
от ороuедур ш111 осуществления лабораторной деятельности; 

иниц11ирощшие мер l'IO предотвращению или мин11мюаци}1 
таких отклонений; 

представнен1с1е руководству лаборатории отчетов 
о функционировании системы менеджмента и необходимости се 
удучше1�ин; 

обес11еченне результативности лабораторной деятельности. 
Рукоuодс·1 во .11аборатори и до11жно обеспечить: 
обме11 ннформацисR о резуль·rативиости системы 

менеджмею·а и важности удовлетворения требовашtй заказчиков 
и других rребованиn; 

сохранение uелостнос-rи системы 
ори планнрованн.u и внесен.ин нзмененнR в неi!. 

(требова1111е разде1,а 5) 

менеджмента 

Трсбов,1иия к ресурсам 

1:1 р. 30 '" sz 

Лаборатория должна располагать персоналом, помещениями. оборудованием, системами 
и 11спомо1.rrе11ьными с11ужбамн, необходимыми для управления лабораторноА 

деятелыюстью для ее осущестw�ення 
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(трсбов:ншя риздеJ1а 6) 
4. Персо11а11

Весь персона�, лаборатории, как постоян11ый. так
и nрив11екаемыА, которыll может пое11иять на деяте.пьность 
лаборатории, должен дейстеова1-ь бесnристрас1·но, быть 
компетентным и дошкен работать в соответствии с систсмо!1 
менеджмента лаборатории. 

Лаборатория долж11а до1<уме11тировать требовв1111я 
к комnете11ТНОСТИ персонала для каждо!1 фунЮJи11. влияющей 
на результаты лабораторноl! дсяте11ьности, в том ч11сле 
требоеа11ия к образованию, квал.ифихации, профессиональной 
подготовке, техническим званиям, 11аuыкам, опыту. 

Лаборатория должна rdpatrrиpoвaть, что 11ерсона11 об.1адает 
компетентностью для вы11олне11 ия 11абораторной деяте.11ьности, 
за которую он несет отве-rс-rвенность, н д,IЯ оuенки значимости 
отклоисниil. 

Руководство лаборатории доJ1жно доее1:Ти до каЖдого 
сотрудниха его обязанности, ответственнос1'Ь н нолномочия. 

Лаборатория должна иметь nроцедуру(ы) и вести записи по: 
определению требова11ий к ко�111ете11·rности; 
подбору uерсона11а; 
подготовке персонала; 
наблюдению за nсрсо11алом; 
наделе11ню 11ерсонала nолно�1оч11J1ми; 
мониторингу компетентности перс0t1ала. 
Лаборатория должна у11олномо•1ить персонал 

для вы11олнения конкреrноА лабораторноlt дея1-еJ1ьностн, uключая 
сJ1едующее, но не ограничиваясь :этнм; 

разработку, изменение, верификаuи10 и ваJ1идаuию методов; 
а11ализ резу11ьтатое, в том чис11е заявле1111й о соо, ветствин 

ми м11ениi1 и интерпретац1tй; 
1юдготовку отчетов о результатах, их 11роаерку 

и утверждение. 
(требоваш,е раздела 6.2) 

5. Помещеи11я и услов11я окружающеii сред.ы
Помещения II ус11овия окружающей среды должны быть

пригодными ш1я осуществления 11абора1-ориоА деятелы1остн 
и не долж11ы оказывать нсгативно1·0 в11ияния на достоаер11ость 
11олучаемых резу11ь татов. 

Требования, нредъяnляемые к помешениям и услоои�tм 
окружающей среды, необходимым для осуществления 
11абораторноi! деяте.льиос1·и, должны быть документированы. 

Лаборатория должt1а осуwествJtЯть мониторинг условиА 
окружающеl! среды, управление ими и их регистрацию 
в соответствии с 1-ех11ическими тРебоааниямн, методами 
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и методиками ини в случаях, коrда они влияют иа достоверность 
результатов. 

Меры по упраw1ени10 помешен иями до11жны быть в11едрены, 
подвергаться мониторинrу и 11ериодическому пересмотру 
и оключать с11едуюшее, tlO нс о гран 11чиваясь :rrим: 

доступ и использование участков, оказываюших мия11ие 
на лабораторliую дея1-елыюсть; 

предотвращение загряз11ен11й, взаимноrо ВJ1ия1111я ю1и 
1Jеб11аго11р11J1тных воздействt1й на лабораторную деятельность; 

:>ффею-ивное разгра�шче11ие зон, в которых проводится 
несовмес·,·имая лабораторная деяте.льность. 

llpи осуществлении лаборатор11ей деяте.r,ьностн на объектах. 
находящихся вне ее 11остоянно1·0 у11равления, она должна 
обеспечить соответствие 110мещениii и условий окружающей 
среды требованиям настоящего стаtщар,11. 

{тоебова,ше оаздела 6.3) 

6. Оборудовюше
Лаборатория должна иметь доступ к оборудованию

(включая, но не оrраничиваясь. средства измерения, нроrраммное 
обеспече11ие, )ТW1011ы, стандартные образuы, справочные дан11ые. 
реактивы, расход11ые ма·1-ериаr1ы или вс11омо.-ательные 
устройства). которое необходимо длJi надлежащего 
осуществления лабораторноll деятель11ости и которое может 
поВJtиять на ее результат1,1. 

В тех СJtучаях, коrдu 11аборатория использует оборудование, 
находЯщееся вне зоны ее nостоян11оrо управления, она должна 
обес11еч11·1·ь с1·0 соответствие требованиям ГОСТ ISO/ШC

17025-2019. 
Лаборатория должна иметь проuедуры обращения 

с оборудованием, ero транс11ортировки, хранения, :�кс1111уатаuн.и 
и щ1анового обслуживания в uе11ях обеспечен.ия нмлсжащего 
фу11кuио1н1ровакия н предотвращения заrрязнен11я или 
повреждения. 

Лаборатория должна 
оборудования уста110вленным 

11одтвердкrь соответствие 
требованиям перед вводом его 

в ">ксплуатаuию или после возврата в экс11луатаuню. 
Оборудоnание, ис11ользуемос для измере,тй, должно 

обеспеч11вать точность н/и11н неопределенность нзмере11ий, 
требуемые для обес11ече11ия достоnерно1·0 резульnrrа. 

Измерительное оборудование должно быть калибровано. 
ес1111: 

точность II неопределенность н�1ере1шй влияют 
на достоверность представляемых результатов. 

и/или калибровка оборудования требуется для устаноВJtения 
метро1101·ической 11рослеживаемос1·11 nредстаw,яемых 
nмvльr.пов. 
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Jlаборатория долж11а разработать 11роrрамму калибро8КИ, 
которая должна пересматриваться и коррек-rироваться 110 мере 
необходимости с uель�о поддержания доверия к статусу 
калибровки. 

Все оборудова1те, которое требует калибровки или имеет 

определенltЫй срок годности, должно быть маркировано, 
закодировано или иным образом идентифиuнровано, чтобы 
позвопить пользователю оборудоВЭJ1ия быстро �щснтифиuирова, ь 
статус калиброики или срок гощ1ости. 

Оборудование, которое было подиргнуто 11ерегрузке ю1и 

ие11равильному обращению, выдаст сомнительные резу11ьтаты, 
а также в сs1учае, если бьu10 замечено. что оно является дефект11 ым 
или не соответствует установленнь1м требованиям, долж1ю быть 
вы8едено нз эксплуатации. Оно должно быть изолиро8ано, чтобы 
11редотвратить его исло1tьзо8ание, или четко обозначено или 
uромаркнровано как ненсnрав11ое, пока 11е будет 11роирено, что 
оно работает пра1Jилы10. Лаборатория должна иссJ1едовать 
влияние дефекта или отклонения от устаноВ11еиных требован11й 
и 11рие1·у11ить к рабоче�! лроцедуре по управле11ию 
несоответстзующеR работой. 

Еели 11ромежуточные проверки 
для поддержания увереннос,11 в ис11равности 

необходимы 
оборудования, 

то эти 11роверкн дОЛЖНht проводиться в соответствии 

с устаноВ11енной процедурой. 
Если резу11ьтаты калибровки и сведе11ия о стаt�дартных 

образцах включают в себя опорные значения или ноnравочные 
ко)ффи11ие11'1-ь1, ·ro J1аборатория должна обеспеч11ть, что опорные 
значения и ноnравочные коэффнu.иенты обномяются 
н 11рименя1отся до,1жным образом в соответствии 
с установленными требованиями. 

Лаборатория до11жна nри1тмать практические меры 
по nредотвращенню непреднамеренных реrу11нровок 
оборудования, которые могут 11ривести к признанию резу11ьтатов 
11едейств11ТСJIЬНЫМИ. 

Должны вестись за11нси о сос-rоянии оборудования, которое 
может повлиять на 11аборатор11ую деяте.nьность. Записи должны 
вк11юча·1·ь следующее, ко1·да это применимо: 

идентификацию оборудования, включая иреню 
oporl)aмм11oro обес11ечения, в том числе встроенного; 

наименование изrотовите.r,я, ндентнфикаuню т1111а, серийный 
номер или другую уникальную идентификанию; 

данные 8tрифнкаци11 о том, что оборудованяе соответствует 
установненным требованиям; 

текvщее местонахождение: 
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даты и результаты кwLИбровок, регулировок, критер1ш 
приемки и пла11ируемую дату СJ1едуюшей калибровки или 
межкwшброоочный и111-ерв3J1; 

дочме11·rацию на стандартные образцы, результаты, 
критерии r1риемкн, соотвеп:твуюш11е да·rы II сроки 1-одности; 

пщш тех1-1ического обслуживания и тех11ическое 
обслуживание, выполненное к 11астоящему моменту времени. 
если :�то требуется ДJJЯ работы оборудова11ия; 

подроб11ую 1шформаuию о любых 11оврежлениях. 
неисправностях, модификаuиях или ремонте оборудова1н1я. 

lтпебо11аuие оаздела 6.4) 
Мстро.1оп1ческая uроСJ1еживаемость 
Лаборатория должна установить и ноддсрживать 

метрологическую прослеживаемость результатов своих 
измерений. связывая их с соответствуюшей оснооой 
для срвв11ения 11осредством докумен·rирова1шой неr1рерывной 
uепи калибровок, каждая нз которых в11осит cвoli вклад 
в 11еопреде11еннос1·ь измерений. 

Лаборатория должна обесr1еч.ить r1рослежнваемость 
ре-Jультвтов измерений к МеЖдун.ародмоА системе еди�шu (СИ) 

посредс·гвом: 
кwшбровки, 11редоставляемок компетентной 11абораторисн; 
серт11фиuироваu1iых з11аче11ий сер,'Ифи.цированных 

стандартных образцов компетентного пронзводнтеля с указанной 
метр<>JJогическоА прослеживаемостыо к СИ; 

непосредственноli ре3J1изацю1 едuннц СИ, подтвержден11ой 
СJ111ченнямн, прямыми ИJJИ косвенными, с национа.�1ы1ыми ини 
международными эталонами. 

Ее.ли устаноw1ение метро1J01·11ческой г1росJ1ежиuаемости 
к едищщам СИ с техничсскоR точки зрения не 11редставляется 
возможн.ым, JJаборатория должна продемонстрировать
метро11оги•1ескую прос11еживаемость к соответствующей основе
для сравнения.

lтnебоваш1с паздсла 6.5, ПnНJ1оже1111е А - спnавочное)
8. Проду�щuя tJ yc.qyгu, предостаw1яе)1ые в11ешuим11

11ос
т

ав1цнкам1t.

Лаборатория должна обес11ечить пригодность используемых
11родукuии и ус,1уг, предоставдяемых внешними поставщиками, 
которые влияют на деятельность лаборатории. ко1·да они: 

предназначены ДJIJI испо11ьзова11ия в собственной 
лаборатор11ой деятельности; 

11редостав.ляются лабораторией, частично или полнос,-ью, 
напрямую заказЧJfКу в том состоянии, в котором онн были 
получены от внешнего поставщика; 

исноньзуюrся ДJllt поддержания работы 11абора-rории. 
Лабооатория должна иметь пnnцедvоы и вести зwшси дJlя: 
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011ределения, рассмотренн11 и у,·верЖJ1ения требований 
J1аборатории к нродущии и ус.лу1·ам, 

11редостаw�яемым внешними посг.�вщнка.\tи; 
определения критериев ш1я оценивания, выбора, 

мониторинга деятельности и периодического оценивания 
внешних поставщиков; 

обес11ечения того, чтобы продукция и услуги, 11оставляемые 
внешними nоставщ_нка.\lИ, соо·гветствовали установJtенвым 
1·ребованиям лаборатории или. когда Jто 11риме11имо, 
соответствовали требованиям ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019. прсжпе 
чем они будут исuользован_ы в работе ю1и Jiепосредственно 
nереда11ы заказчику; 

осущесrвлени11 каких-либо действий, 
оце1ш.ва11ия. мониторинга деятельное, 11 и 
оце1111вания внешщ1х поставщиков. 

по результатам 
11ериодическоrо 

Лаборатория должна информировать внешних 110стаещиков 
о своих требованиях в отношении: 

предоставляемых нродукuии и услу1·; 
критериев приемки; 
ко:..шетенгности, включая требования к квалификации 

r1ерсоналu; 
деятел.ьности, которую Jtаборатория или ее заказчик 

11амсре1:1ы осуществить на территории внешнего поставщика. 
(трсбова1111е nаздепа 6.6) 

Требова1111и к npoucccv (тоебования оаздСJJа 7) 
9. Рассмо·rрен11е за11росо8, тс,одсров II дого8оров. 

Лаборатория должна иметь проuедуру ШIЯ рассмотрения 
запросов, тендеров и доrоворов. Процедура доJ1жна обес11ечивать. 
что: 

требования над11ежащим образом определены, 
документированы IJ правильно нонимаются; 

лаборатория рас110J1а1'ает возмож1юстям_и и ресурсами 
для вып0Jшеш1я требовании; 

в случае приw,ечения внешних 11ос1-авщиков 11аборатория 
t1pew1ai11eт заказчику, •1тобы конкретная лабораторная 
деятельность была выполнена внещним 110ставщиком, 
и получает одобрение заказчика. 

выбраны соответствующие методы или методики. и они 
с1юообны удовлетворить требования заказчиков. 

Лаборатория долж11а и11формировать заказчика. когда метод, 
залраwиваемый заказчюсом, 11вляе1-ся неприменимым ИJ111 
устаревшим. 

Когда заказчик запрашивает заключение о соответствии 
с11ецификации или стандарту 11а испытаю1я или кw111бровку 
(11аr1ример, годен/не годе11, в нределах до11уска/за nредма.'lи 
допvска), то с11еuиdшкация ил и стандар·1· и 11оавила 11оинятия 
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реwеюtй должны быть четко 011рсде,1ены. Если правило 11риня·1·ия 
решения не определено о специфн1(ацни нлн стандарте. то оно 
должно быть сообщено за.казчику н согласовано с 11им. 

Л1обые разногласия между запросом 111ш тендером 
н договором должны быть устранены до начw1а J1абораторной 
деяте.11ьнос1·н, Кажды/1 договор должен быть 11рнемлемым как для 

лаборатории. так и для заказчика. ОтКJ1онення от ПОJ1Ожен11й 
до1·овора по залросу заказчика не должны влиять 
на объективность лаборатории 1ши достоuерность ее результа1·011. 

Заказчик до11жен быть ороинформирован о любом 
откло11еннн от условий договора. 

ЕсJш в до1·оuор вносятся изменения 11ocJ1e то1·0, как работа 
началась, анализ договора долже11 быть проведен 110В1'0рно 
н mобые изменения должны быть довсде11ы до соедс11ия 11ссх 
сотрудников, на деятельность которых влияют данные изменения. 

Лаборатори.я должна сотруд1-tи'!ать с заказчиками или их 
представителями для уточнения запросов заказ•шка и наблюдения 
за деятельностью лаборатории, выполняющей рабо,·у. 

За11иси 110 а11ализу, вкs1ючая шобые з11ачнтельные измене1111я, 
должны сохраняться. Также дОJIЖНЫ сохраняться ЗЗ1111си 
соответствующих 111::реrовороо 
требований заказчика 111111 
деятельиостн. 

(тnебоваю1е раздела 7 .1) 

с заказчиком, 
резу11ьтаrов 

касающихся 
J1абораторной 
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Выбоо, веоисЬю,ация II ва111шац11я методои (ТDебооания Dаздела 7,2) 

1 О. Выбор 11 вер11ф11каu1111 (проверка) методои. 
Лаборатория должна 11рнмекять соответствующие методы 

и методики для всех видов. лабораторной деятеJJЬностн 
и прн необходимости для оценива11ия нео11репе.11енности 
измерений, а также статистн'lескне методы дЛЯ анализа данных. 

Все методы, методики и сопутствующие документь1, такие, как

инструкции, стандарты, руководства no :жснлуатаuин 
и справоч11ые данные, имеющие отношение к 11абораторноi1 
деятельности, доJ1жны поддерживаться в актуальном состоянии 
и быть 11егкопоступным11 для персонала. 

Лаборатория должна обееnечитъ 11ркменение rюследней 
действующей репакци.и метода,� исключеннсм случаев, коrда ее 
прнменеиие является нецслесообразным ИJlн невозможным. 
Прн необходимости для применения метода должны быть 
разработаны до110JшитеJ1ы1ые уточ11ения, 'IТОбы обес11ечить его 
непроп1воречивое применение. 

Ко1·да заказчИJ( не опредеJ�яет метод, который необходимо 
применять, лаборатория должна выбрать подходящиl! метод 
самостоятеs1ь110 н 11рои11форм11ровать захаз•тка о выбранном 
методе. 

Konmpo,,upye.utJlй 1-К"N.wn'IRp рш\ttщен г сетиой nam.t POC01i:кp,d11.mm,u11 
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До внедре11ия методов в работу лаборатория до11жна 
подтвердить, что она может надлежащим образом применять 
выбранные методы, обес11еч1н�ая требуемое исrю11ненис. Зап11с1t 
о верификации должны сохраняться. Если изменения в метод 
были внесены орrанизациеll разработчиком, то верификация 
должна быть проведена повторно в необходимом обьёме. 

1 lрн необходимости разработки иовоrо метола должен быть 
сос1'ЗВЛен пщш работ и должен бьrrь назначен 
квалифицирова11ный оерсонw1, обес11еченныll необходимыми 
ресурсам.и. В процессе разработки метода должна проводИ'IЪСЯ 
периодическая оценка работ с цел.ью подтеержде11ия того, что 
требования заказчика все еще выполняются. Любые изменения. 
вносимые в rшан работ, долж11ы быть одобрены и утверЖдены. 

ОтКJ1оне11ие от методов д.1\Я всех видов лабораторноR 
деятельностн должно допускаться только тогда, когдu это 
отк11011сние оформ11ено 11окументалы10, техн и чески обосновано, 
утверждено и прн.иято заказчиком. 

(тосбованнс оаздела 7.2,J) 
1 J. Ва1шд�щ1111 (апссr.щня, оценка) �,етодов 

Лаборатория должна проводкть валидацию неста11дар·111ых 
методов, методов, разработаf1ных лабораториеl!, н стандартных 
методов, используемых за предела,,ш их области nрнме11ен11я или 
каким-либо иным образом модифиuированных. Валидаuня 
должна быть настоJiько полноl!, насколько ;ro необходимо, 
чтобы отвечать 110Ч)Сб11остям да11ноrо применения или области 
применения. 

Пр11 внесении изменений в валиднрованныll ыетод 
их wшян11е должно бы1·ь 011ределено 11, & случае еСJш было 
установлено, что 011и оказывают &лияние на пер&оначальную 
валидацню, должна быть выполнена 11овая ваJшдация метода. 

Характернс·1·ики вВ11мировnнных методов, оuене11ные 
д11я nредпо11агаемоrо исnользо8а11.ия, должны соответствовать 
потребностям заказчиков и установленным 1ребованиям. 

Лабора·rория должна сохранwrъ следующие запис11 
о валндацнн: 

ис11ользова1111ую нроцедуру вwшдаuии: 
перечень требованнR; 
определекне характеристик метода; 
rюлученныс результаты; 
заключение о пригодности метода вместе с нодробным 

описанием его соответствия JJ 0·1·11ошении предлонагаемоrо 
нс11ользова11ия. 

(тпсбован11е оа:ще.r111 7.2.2) 
12. Отбор образuоо.

В случаях, когда лабораторня нроводит отбор образцов
вещес1·в. МЗТСРИВIIОВ или пnnдvкцни ДJLЯ IIOCIICДYIOЩИX 

tтр. 37 и> 52 
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исnы·rаниА ИJIИ ка.ннбровки. она доJ1ж11а иметь план 11 методы 11х 
отбора. Метод отбора образцов до.нжен учитывать факторы. 
которые необходимо ко11трощ1ровать, чтобы обес, 1еч111·ь 
достоверность резу11ьта-1·ов 110с11едующих исnытаииn или 
кмибровки. План и метод отбора образцов должны бы1·ь 
достунны на месте проведения от(юра. Il.наны отбора образцов 
доJ�жны основыва-rься, когда 1то целесообразно. 
на соответствующих ста-rнстических методах. 

Методы отбора образцов должны описьшать: 
выбор образцов или точек отбора; 
плаt1 отбора образцов; 
нодrотовку или обработку образца(о11) вещества, материала 

и11и 11родукц11и с целью получения 
требуемого образца для последующего проведения 

испы·г.�ний или калибровки. 
Лаборатория должна сохранять соответстsующне зап11с11 

об отборе образцов, ко1-орый состав,�яет часть ороведенных 
испытаний н11и калибровки. Такие заnнсн должны включать 
в себя (ес11и r1рименнмо): 

ссЫJJку на орнменённый метод отбора образnоо; 
дату н время 01-бора образцов; 
даюrые мя 11де11тификац1111 и описания образца (например. 

номер. кодичество. наи�1е11ованяе); 
идентификацию 11иJJa, вьшолю1вшего отбор образцов; 
11де11тификацию исn0Jtьзованно1·0 оборудования: 
условия окружающеl! среды н транс11ортировкн; 
схемы или другие Jквивалентные с11особы идентификации 

места отбора образцов, если тто необходJtмо; 
01·клонения, дополнения или исключения из метода 11 плана 

отбора образнов. 
{тоебованю1 оаздет1 7.3) 

13. Обращс1111е с объектами uс11ытаннii uлi, каJ111бров1ш.
Лаборатория должна иметь процедуру для транспортировки,

11олучения объектов исr1ытаний 111111 калибровки. обращения 
с объектами ис11ытаиий или кwшбровки, зашиты, хранения, 
обес11ечення сохранности, уничтоже11и11 или возврата объектов 
исш,паний нлн ка,wбровки. включая все условия, необхо.uим1,1е 
д,1я защн·rы целостности объектов испытаний или калибровки 
н защиты и11тересов лаборатории и заказчика. До11жны быть 
преднриияты меры r,редосторожиостн. чтобы избежать 
у1(удшення свойств, загряз11ен11я, 11отери 1ши nоврежnен11я 
объектов при обращении, -rра11спортировке, хранен1111/ожндаюш 
и подготовке к ис11ытw,иям ИJUI калибровке. Инструкции 
по обраще11ию с объектами, предоставленные вместе 
с ними, долж11ы быть соблюдены. 

,тр. 38 юS2 
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Лаборатория должна иметь чет1<ую систему идентификаuи11 
объектов ис11ытаиий иJ1и кwшбровки. Идентификация долж11а 
сохраняться, 11ока объект находится под ответственностью 
лабораторю1. Данная система доJ1ЖJ-1а обеспечивать, что объекrы 
не будут 11ереr1утаны физически или при ссылке иа них в заш1сях 
или других документах. Система идентификации долж11а. если 
1то необходимо, у,штыва-t·ь разделение объекта ил11 груш1ы 
объектов и нх 11еремеще11Не. 

1 lри пОJ1учении объекта испытаний или калибровки 
отк11онення от установленных условий должны быть 
зарегистрированы. ЕсJ1н ес·1·ь сом11ения относительно 
пригодности объекrа для испьrтаttия ищ1 ка.11нбровки 111111 ес11и 
объект не соответствует 11редстаw1еш�ому 011исв11ню, то 
J1аборатория, перед тем, как продо11жить работу, должна 
обратиться к заказчику за дополнительными инструкциями 
и зарегистрировать резуJ1ьтаты )'1-oro обсуЖдения. Если заказчик 
требует нровести нсньrrание или кW1ибровку какого-либо 
объекта. признавw, 01ю�онение от ус ·rаноВJ1ениых условий, 
1�аборатория должна включить в отчет заключение о том, 11а каК11е 
результаты мо1-ут nов.�иять данные отклонени.я. 

В с11учае, если объекты 11еобходимо хра11ить или 
конднuионнровать при определенных условиях окружающей 
среды, э1·и уСJ1овИJ1 должны поддерживаться, кон1-ролироваться 
и реп1стрироваться. 

(·rое6оваШ111 оаздСJ1а 7.4)
14. Тех1111чсские записи.

Лаборатория должна обеспечивать 11алич11е в тех1111чсских
записях для каждого вида лабораторной деятельнос-m 
результатов, отчета и достаточной информации, нозволяющеА, 
есл11 ,то возможно, ндентифиuировать факторы, олия1ощие 
11а результат измерения н связа11Ную с 1111м иеонределенность 
измерений, а также обеспечи·rь возможность повторного 
проведения данной 11абораторной деятелы1ос-m в условиях, 
как можно более блюких к первоначw1ьным. Технические записи 
должны 11ю1ючать дату и сведения о персонале лаборатории, 
который несет ответстве11ность за каждый вид лабораторной 
деятельности и за проверку да11н.ых и результатов. Перв11•1ныс 
наблюдения, данные и расчеты должны бьгrь записаны 
в момент, когда оии были 110J1учены, и до11жны отождествля,ъся 
с конкрет11ой рабо·rой. 

Лаборатория до11жна обеспечив.ать прослеживасмость 
изменений, вносимых в технические запясн, к предыдущим 
версиям либо к первичным наблюденням. И первичные, 
и измененные да1mые и файлы должны сохраняться, с )'1<азанием 
даты внесе11ия изменений, сведеннll об аспектах, 11ретерnееших 
измсне11Ня. и J1иuax. ответс·rвенных за данliые изменения. 
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(т11ебова11ия 11аздела 7.S) 
15. Оuе11ива1111е J1ео11реде.r1ё11иосп1 1aмepe1111ii.

Лаборатории до11ж11ы определять 
в нео11редсленность измерений. 1 lри 

вклад(ы) 
оuенивании 

нео11рсдеJ1е11нос·rи измерений все существен11ые вклады, в том 
чиСJlс связанные с отбором образuов, до1rжны учитыва1·ься 
с приме11сн11ем соотuетствующих методов анализа. 

Лаборатория, вьmолияюшая калибровки, в том чис11е 
собственного оборудова11ия, должна оценивать нео11ределеннос-rь 
измсрениil для всех калибровок. 

Лаборвтория, выпол�-1яющая испыnния, должна оuе11ивать 
неопреде11енuость измерениi!. В тех случаях, когда метод 
ис11ыта�тй исключает стро1·ую оце11ку 11еоr1ределенности 
измерений, оuснивание должно 11роводиться на основе 11011има11ия 
теоретических 11ринuипоо или 11рюм·ическоrо опьrrа выполнения 
метода. 

lтпебова1111я пазде.rш 7 .6)

16. Обес1Jече1111е достоверности р�"1ультатов.
Лаборатория долж11а иметь процедуру для мон11тор1111rа

достоверности результатов свое:11 деятеJ1ьности. Полученные 
данные до1�жны реr·11стрироваться ·1аким образом, •rrобы можно 
бьu10 выявить теuденu1<и, и там, где это нрактически возможно, 
должны применJ\1I,ся статистические метоw,1 для анализа 
результатов. Должен быть составлен план raкoro мониторинга 
и проводиться его анализ. 

Мониторинг должеu включать, где uелесообразно. 
СJ1едующее, но не оrра11ичиваясь :rrнм: 

исnоJ1ьзование стандартных образцов IIЛИ образцов 
для кон•гроля качества; 

использова11ие альтершrrnвноrо оборудования, которое было 
калиброuано, для обесне•rения 11рослеживаемос·rи результатов; 

проверку(и) функuнонирования измсри·rе.11ъного 
и испытательного оборудова1шя; 

ис11ользование контрольных 11J111 рабочих ·>талонов 
с ведением контро11ы1-ых карт, 1·де "Yl'O примен11мо; 

промежуточные проверки измерите.r1ьно1-о оборудования; 
повторные ис11ытания или калибровки с нс1ю11ьзован11ем 

одного и того же или раз,шчных методов; 
110в·rорные иснытания или повторную калиброuку 

хра11я.шихся образцов; 
корреJ1яцию резу11ь·гdтоо д11я рВЗJ1и•1ных характеристик 

образuа; 
ананиз ПОJ1уче1-шых данных; 
в11утрилабораторные СJ1нчеиия: 
ис11ыта11ия ши<l1nnванноrо(ых\ обоазца(ов\. 
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Лаборатория до11жна осуществлять монитор11нr своеl! 
деяте11ь1юс-rи пуrсм срэе11ения с резу11ьтата.\111 других 
11абораториli, есл11 ,то еозможно и пр11мс1жмо. Такой мониторин1· 
должен nланирова1-ься, и его резу11ьтаты должны 
анализироваться. Он должен включать следующие меро11риятия 
или одно из ник, но не ограничиваться ими: 

учас-гне в 11роверках квалификации: 
участие в меЖJшбораторнь'1х с1111чениях, от1111•111ых 

01· проверок ква,пификаuин. 
Данные, 11олученнь1с с помошью мониторинга, должны 

анализироваться II ис110.11ьзоваться д.11я унравления лабораторной 
деятельностью, а также, по возможности. для внесения 
улучшений в работу 11аборатории. Если было обнаружено, что 
резу11ь1 11ты а11алюа данных, полученных при мо111rторинrе, 
выходят за рамЮ1 установленных кри1·ериев, 11еобход11мо 
предпр1шять соответствующие действия, с не.11ью 
11редотвраще1шя включения в отчетную документацию неверных 
рсзу11ьтатоn. 

(трсбова1111я раздела 7.7) 

Прсдставле,шс отчетов о резудьтатах l1'Dебова11ие оазде��а 7.8) 
Об1ш1е 00J1ожен1111. 
Результаты до11жны бьrrь рассмотрены и утверждены до 11х 

выдачи. 
Результаты должны быть 11редста&11е11ы точно, четко, 

недвусмыС11ею10 и объектиено, как нравило, в форме 01 чёта 
(например, отчет об испытаниях, св1щетельс-rво (сертифнкат) 
о ка.пибровке или акт отбора образцов) и должны включать в себя 
всю информацию, согласоваюtую с заказчиком и необходиму10 
для интер11ретации резудьтатов, а также всю информа11ню, 
требуемую о соо·гве,·с,·вии с применяемым методом. 
IЗсе оформленные от•1еты должны быть сохранены в качестве 
технических записей. 

При соrласо\18Нии с заказчиком резуль·1mы мoryr быть 
представлены в унрощенном виде. Любые сведеиия, которые 
не были представлены заказчнку, должны быть ле1-кодостуnнЬ1Ми. 

(тnебованиа раздела 7.8.1) 
Общие требова11ия к отче·1·ам (об ис11ьп·аниях, калибровке 

н11и отборе образцов). 
В целях м1шимизацин возможност11 неnравиJ11,t1ОГО 

понимания 1шн не11равиль11оrо использования информации 
кажд1,1А отчет должен 11ключа1·ь, как минимум, следующую 
1t11формацюо, если у лаборатории нет обоснованных орнчнн 
нс BЫllOJIНЯTb ')ТО требование: 

11азван11е (например, 
«Свидетельство (сертификат) 
образцов»): 

«Отчет об нспытанш1х». 
о кw1ибровке» нл и «Акт отбора 

Koшr,pO.'tupy&wыit эКJ.1.Nn.t1tp роз."tщен е с�тевой папке Росиккредш"ац,т 
Сохра11ет1t1й 111,и раt.r,ечитапиый дo1<y.4ftmn пе нNJ1яется ко11тро11ируе.wы.-, 1юемплнрt1.tf 
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место осуwесталения лабораторноli дея rельности. в , ом 
числе, есJ1и 01ш осуwестuяя11ась 11а п11ошадях заказчика либо 
на участках, удаленных от 11ос,-оянных 11роизводственных 
11лощаден лабораторJ-111, или на соответствующих »рсмен110 
ис11ользуемых ИJIB МООНJIЬНЫХ объех-rах: 

уникальную 1U1ентифнкацию для того, 'П·обы все его 
COCТU8JIJ\IOШНe вос11рю111мались ках часть oбwer-o ОТ'!ета, и четкую 
идснтификаuию конца 01·•1ета; 

наименование и контактные данные заказчика; 
иде11тиф111шuи1O 11римеияемоrо метода; 
ооисакие, однозначную ндснтиф11каuню, 

и, ври иеобходимости, состоя11ие образца; 
да-rу получения образuа(ов) для испытаний �ши объекта 

калибровки и да-rу отбора образuа(ов), когда ,го 11меет важ11ое 
значение дn.я достоверности и применен ня резулъ татов; 

дату(ы) осущестuления лабора1·орной деятельности; 
дату выдачн отчета; 
ссьшку на пла11 и метод отбора образцов, использованные 

лабораториеl! НJIИ дру111ми органами, если это важно 
для достоверности или 11римеиения результатов; 

заявление о том, что результаты относятся только к объекта.'1, 

прошедшим ис11ыт1шня, калибровку или отбор; 
результаты. rде )ТО 11р11,\1еинмо, с единицами измерения: 
доr1олне11ия, О'1·кл0t1е1шя или искпючения из метода; 
ндентифнкаuню лнu(а), утвердившеrо(их) ОТ'!ет; 
одноз11ачиую иде11·1·ификацию результатов, полученных 

от внеш11их nоставщиков. 
Лаборатория должна нести отве1·ственн()(..'ТЬ за всю 

информаuню, представленную в отчете, за исключением е11учаев. 
ко1·11а информаuия 11редоставлястся заказчиком. Даннь,е, 
предоставленные заказчиком. должны быть четко 
нде11тифиuированы. Кроме того, в с11учае. ecJ111 информация 
предоставлена заказчиком, и она может ,ювлнять 
на дос·rовер11ость резуль1·атов, в отчет должно быть включено 
заявлен11е об ограничении отВСТСТ11ен11остн лаборатории. 
В случае, есJ1и J1аборатория не осуwествляе·r и 11е несет 
ответственности за стадию отбора образцов (11апример, образец 
бьш предоставлен заказчиком), в отчете должно быть отражено, 
что полученные результаты относятся к предостаw1енному 
захазчиком образцу. 

(требова11иа раздела 7.8.2) 

Спец11алы1ые ·rпебоваю,и к 01 четам об 11спытаuних. 

Ko,;mpo,'lиpyeмr,,ii эк,е.wпцр разм�щен tt сетиой nDnкe Росаккрtd11.тачи11 
Сохра11�1111•1й w,u распещ,.таш,ый д11ку.wе11т ие JUJJ1яemc11 ноптро11ируе.t111м1 1юемпл11рQм 
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Отчеты об ис11ыта11иях должны, если по необходимо 
для интерпретации резу11ьтатов испь�r.ший, ВКJJЮчать в себя 
СJ1едуюшее: 

ннформаuию об особых условиях исш,пан111!. 1ак11х 
как условкя окружающей среды; 

11ри необходимос;.-ги. заяв,1ение Q сО<Уf8етствии требованиям 
и11и спеu11фикацш1м; 

r·де это применимо, 11еоr1реде11енность измерений, 
представJ1енную в тех же единицах, что и измеряемая ве11нчнна 
или в относ1пе11ьном 110 от11ошен111O к измеряемой uеличине виде 
(нанример, в 11poueн·ra�), когда - это имеет от11ошсн11е 
к достоверности или 11рнменению результатов 11с11ытаний, ,того 
требует заказчик, или неоr1ределеннос-rь измерения 8J\ияе-r 
на соответСТ1!ие уетановлснному пределу; 

мнения и интерпретации. где э1·0 11р11менимо; 
до11011ните11ы1ую информацию, которая может нотребоваться 

по ко11кретны." метода.", органа.ч власти, заказчикам 11Ли 1-ру1111ам 
заказчиков. 

Ес11и 11аборатор11я несет ответетвенность за де1пелы1ость 
по отбору образцов, отчеты об ИСПЫ'l'ЗНltЯХ ДОJlЖНЫ

соответствовать требова1тям, указа�тым в 7.8.5 ГОСТ ISO/lEC 
J 7025-2019, если это необходимо llJJЯ интернретации результатов 
испытаний. 

(трсбоваю111 naздeJia 7.8.3) 
20. Сnеu.11алы1ые ·1 ребова1шя к свндетс;1ье1·вам 

(ссрт11фихатам) о ка1111бровке. 
В свидстельетва (сертификаты) о ка.11ибр0вке должны быть 

включсltЫ СJ1едующие сведе1111я: 
значение неопреде11енности измерений для результата 

измерения, 11редста8Jlенное в тех же едиющах, что и измеряемая 
величина, 11ш1 в относительном по отношению к измеряемой 
всJ1ичине виде (наuример, в процентах); 

сведения об уСJ1ов11ях (на11ример, условиях окружающей 
среды), нри которых вь111олня11ись ка,1ибровхи 11 которые моп1и 
оказать влияние на результаты измерени.й; 

заяw1ен11е о том, каким образом обеспечивается 
метрологи•1ескwt nрослеживаемость измерений; 

резу11ьтаты, 11олучен11ые до и после регуJtировки или ремоu111, 
eCJlи таковые провод11л11сь; 

заявле11ие о соответствии требоваюнш 11ли с11сuиф11каuиям. 
при необходимости; 

мнения и интерпретации, при необходимости. 
Если лабораторня отвечает за дея·1·е.11ьнос·rь 110 отбору 

образцов, свидетельетва (сертнфиюrrы) о ка,шбровке доJ1жны 
соответствовать - 83/tиям, указа111tЫм в 7.8.5 ГОСТ JSO/IEC

nр.43ю51 
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17025-2019, если ,то необходимо длJ1 интер11реnщ11н рез)'J1ьтатов 
калибровки. 

Сиидетсльство (сертификат) о калибровке или калибровочная 
этикетка не должны содержать никахих рекомендаций по выбору 
межкалибровочных ин,·ервалов, кроме тех случаев, когда тrо 
было соrJ1асовано с заказчиком. 

(тnебова11ия na-щesia 7.8.4) 
21. Предст.1влен11е резу.11ьта1ов 110 отбору образuов -

с11ецшu11,11ыс требова1111я.
Если лаборатория несет ответственность за деятельность 

110 отбору образцов, когда )ТО необходимо шui 1щтер11ретании 
результатов, отчеты должны включать следующее: 

дату отбора образцов: 
уникw1ьную идентификацию выбранного образца или 

материала вхлючая наименование производителя, обозначение 
модели 11J1н т1111а и серийные номера, когда -это 11рименимо); 

место отбора образцов, включая любые диаJl)аммы, эскюы 
или фотографии; 

ссылку на ,ша11 отбора 11 метод отбора; 
сведения обо всех условиях окружающей среды во время 

отбора образцо8, которые влияют на интерпретацию результатов; 
информацию, 11еобходимую дпя оце11ки неонределенности 

измсре11иl! дЛЯ 11ослепующих исnытаf1ий иJ1и калибровки. 
(требова1111я nазде.r1а 7.8.5) 

22. Представлеюtе зак!lючеиuii о соответствни.
Если по результатам исnытан11я или калибровки делается 

38Юlючение о соответствии с11ецификании или с-rандарту, 
11аборатор1,я должна документировать nравиJ10 11рииятия 
решения, nринимая во внима11ие уровень риска (на11р11мер, 
ложнопо11ож�пелы1ое или лож�1оотриuатеJ1ы1ое решение, 
статистические nредnоJ�ожения), связанный с 11рнмс11яемым 
правилом принятия решения. и применить данное nравю�о. 

Jlабора·rория доJ1жt1а nредставитъ заключение о соответствии, 
в котором четко определено: 

к каким результатам применяется данное заключение; 
каким сnеuификаuиям, стандартам iuш кх частям 

соо·1 ветствуе·r или не соотве·rствует объект; 
11равиJ10 r1ринят11я рсwе11ия, которое было использовано (сели 

оно не содержится в соответствующих с�н:uификаuии или 
стандарте). 

(требова1111я разде.r1а 7.8.6) 
23. Предста11J1снис м11с1111й II и11тср11ре-rащ1ii.

О случае 11редсташ1ения м11ениli и и11тер11реnщиii
лаборатория до11жна обесnеЧJ,tть, <t'l'O то11ы,о 11ерсонЗJ1. 
у11олномоче1111ыii 11а 11редстаВJ1ение мненнli и интерпретаций, 
П""дставляет соответс·1вующие заяw1ения. Лаборатория до11жt�а 

�•·р. 44 ,,i S2 
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документировать основания, 11а которых базируются включl!нные 
в отчет м11ення и 11нтерnреrации. 

Мнения или 111пер11ретации, содержащиеся в отчетах, 
должны быть основаны 1111 результатах, полр1еш1ых для объекта, 
проходнвшеrо 11сnытанкя/каm<бровку, и должны быть четко 
обозначены как таковые. 

Есш1 мне11ия и ин-rсрnреrации 11редставляются 11уrем 
непосредственного обсуждення результатов с заказчнхом, 
веобходJ1мо сохра1111ть соотвеrствующие з11.11иси такого 
обсуждения. 

(тnебовашш nаздела 7.8.7) 
24. Изме11ен1111 i- отчетам.

Если необходимо внсст11 изменения, до11ош1ения в выданш,111
отчет, переоформить его, тобое изменение информации должно 
быть четко обозначено и, если неабходнмо. причина внесения 
из,,енения должна бьrrь включена в отчет. 

Изменения в о·rчет после его выдачи должны вноситься 
тоJ1ько в виде до110J1нительноrо документа ил11 иного с11особа 
передачи данных, которые включают формуs1ировку: «Изменение 
к отчету. порядковый номер (или иная нде11п1фикаuин)» ИJIИ 
другую подоб11у10 формуsшровку. 

Такие изменения должны соответствовать всем требовш111ям 

настоящего стаt1J1арта. 
Когда необходимо выдать ноuый отчет о результатах, он 

до,1жеu быть уникальным образом идентифиuирова11 н содержать 
ссылку на ОТ't!:т о результатах, который он заменяет. 

(тпебованн11 оазде-'lа 7.8.8) 
25. Жалобы (nрете11зш1).

Лаборатория должна иметь документирова1шый 11роцесс
для получения, рассмотрения жадоб (претензий) и nринятия 
решениj! 110 жалобам (претензиям). 

Онисаиие процесса обращения с жалобами (претензиями) 
до,1ж110 быть достуr,но всем заинтересованным сторонам 
no запросу. При получении жалобы (11ретенз11и) лаборатория 
доJ1ж11а удостовериться, относится ли жа.rюба (r1ретеиз11я) 
к лабораторной деятельности, за которую она несёт 
ответственность, и, если ">ТО так. должна оринять её 
на рассмо11х:11ие. Лаборатория несет отвеrственность за принятие 
всех решений на всех стадиях процесса рассмотрею1я жалобы 
(11реrенз11и). 

Процесс рассмотрения жалоб (11ретеюиh) должен включать, 
по крайней мере, следующие элементы и методы: 

011иса11ие процесса nо11учения, проверки. рассмотре11ия 
жалобы (11ретензнн) и nришrтия решения об отuет�1ых действиях. 
котооые должны быть nредприн яты: 

<1р. 45 ю 51 
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отслеживание и регистраuия жалоб (претеюий), включая 
дейс,·вия, преднринятые для их разреwеuня; 

обес11ечение того, что необход11мые меры 11ред11ри11имаются. 
Лаборатория, 1юлучающая жалобу (претензию),должна несл1 

отве-rствснность за сбор и проверку всеi! необходимой 
ннформаuни 
с uе.11ью 11одтоерждения обосноваш1ости жалобы (претензии). 

Когда ло возможно. лаборатория должна подтвердить 
11олучение ЖЭJ1обы (претензии) и информирова:rь заявите.11я 
о ходе и резу,1ьтатах рассмотрения, 

Результаты рассмотрения жалобы (оретсuзни), которые будуr 
доведены до заяви·rеля, до,1ж11ы быть подrо1ов11ены и1111 
рассмотрены и одобрены лицом(ам11), которое(ые) 
не прннимало(н) участия в деsтсльностн лаборатории, по 11оводу 
которой r1oc·ry11илu жw,оба (uретензия). 

Когда это возможно, лаборатория должна 11редостави1ь 
заявителю офнuиальное уведомление о результатах рассмотрения 
жалобы (11ретензин). 

(тnебова1111я оаздела 7.9) 
26. Уорав.�е11ие 11е�оответС1вующей работоii.

Лаборатория должна иметь проuедуру, которую 11рименяют
в случае, если какой-либо аспект лаборатор11ой деятельности или 
резущ,та'fЬI работы не соответствуют собственным процедурам 
лаборатории и11и требованиям, согласованным 
с заказчиком. Проuедура должна обеснечивать. что: 

определены ответственность III ооJшомочия ш1я у11рав11ения 
несоотве-rс,·ву,ощей работой; 

действия (вкшочая приостановку ит1 повтор работы 
н приостановку выдачи отче-rов, если необходимо) основаны 
11а уровнях риска, установленных лабораториеll; 

нроведено оuенивание значимости несоответствуюwей 
устаtюВJ1снным требованиям работы, в том числе анализ её 
воздействия 11а предыдущие результаты; 

принято решение о приемлемости неооответствуюwсi! 
работы; 

когда это 1Jеобхощ1мо, уведомлен заказчик II анну,шрованы 
результаты работы; 

определе1ш ответс-rвенность за r1ринятне решения 
о возобновлении работы. 

Лаборатория доJ1жна вес-rи залиси в отноwени11 
11есоотвс-1·ствующей работы и необходимых действий. 

В тех случаях, когда oueuкa показывает. что 
несоответствуюшu работа может повториться, или есть 
сомнения в 0·1·ноwении соответствия деятельности лаборатории 
собствеиной системе менеджмеuта, J1аборатория должна 
обеснечить выпо,шение коnnсктиDvющих дейст·виll. 
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(тnебовання naЭJJ.eJJa 7.10) 
27. Уnра.вленJ1е да1111ы.мн и 11нфop1'taцueii.

Лаборатория долж1111 иметь досту11 ко всем данным
и и11формаш1и. необходимым для выполнения лабораторной 
деятельност11. 

1 lравиш,ность фунхuио11ировавия систем(ы) у11рав.11ен.ня 
информацией 11аборатории, иснользуемых(ой) для сбора, 
обработки, записи, 11редставяен11я резу11ьтатов, хране1тя 1ши 
поиска да11ных, в том •111сле uрав.няьность фунхционнрован11J1 
интерфексо11 систем(ы) упра6Ления информацией 11аборатор1111 
до11жи11(ы) быть проверена 11абораторией перед внедре11ис�1 
в рабоrу. При любых нзме11енИJ1Х. вкнючая изменен.ия 
ко11фи1·ураuии про11Jаммного обесnечення лаборатории ини 
модификаци11 коммерческо1·0 программноrо обеспечения, они 
до1ТЖНы быть утверждены. 1.10кумен1·ированы 
и валидированы до в11едения их в деАств11е. 

Система(ы) уnра6Лення информацией 11абораторкп. 
до11ж�1а(ы): 

быть защищена(ы) от несанкu11онированного достуна: 
бьrть заWJ1щсна(ы) от искажения ини 110-rери дан1:1ь1х: 
функuиоuировать в условиях окружа�ощей среды, которые 

соответствуют спецификациям nоставщнка ншt лабора1''0ри11, 
или, в случае некомньютеризи.ронанных систем, создавать 
уС11овия, обеспечивающие неизменность вылолненных от руки 
записей и расшифровl(I!; 

поддерживаться в таком состоянии, которое обеспечивает 

uелостность данных и иt1формаuни; 
включать реrистраuию системuых сбоев и соо·1·ветс,·ву10щих 

011еративиых и корректирующих дейс-rnий. 
В том случае, eCJm управление данноn системой 11 се 

поддержание осуществляется дис-rаиuио11но и;111 через вuеш11его 
пос-rавщика, лаборатория должна обеспечить соответствие 
поставщика или оператора системы всем применимым 
требоuаниям настоящего стандарта. 

Лаборатория должна обесr1ечивать. чтобы инструкuю1. 
руководства и с11равочные данные, относящиеся к системе(ам) 
уnраВ11,ения информаuией лаборэтории, были легкодоступными 
дня персонала. 

Расчеты и щ:редач.и данных должны nодuерrаться 
надJ1еЖ-dWJ1м систематическим 11роверкам. 

(тоебованни nазде.r1а 7.11) 
Требова111111 к с11с-rемс �1е11еджме1па (раздел 8) 

Лаборатория должна уста.11011ить, покумен1·ировать, внепрнть и 11оддержи ват,, 
систему менеджмента. которая с11особна обеспечивать и пемон1.-трировать nостояниое 

выполuение , - ваниА ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 и обеспечивать качество 

Коитро:,-ируе.,.,ь,,i ,oe.wn.up puз.iw�tн tt сет�» попк.е Росокх�итоции 
Cuxprmt!.111twй или распечатит,е1й доку,wешtt ,,е н11u,етсн кtmmptmupye,;wым 1к1е.wп11.нрQ.м 
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uы11олне1-1ных лабораторией работ. Лаборатория должна внедрить систему менеджмента 
(в соответствии с ваоиантом А и,ш ваоиантом 89) 

Как минимум, 

следующее: 

Bap11a1rr А 
система менеджмента 11аборатории должна 

28. 

документаuию системы ме11еджме11та; 
упраеление документами системы меuеджмента; 
уораw1ение записями; 
действия, связанные с рисками и 11озможност,ши; 
улучшения; 
корректирующие действия; 
внутренние аудиты; 
анализ со стороны руководства. 
трсбова11ия nаздела 8.1.2) 

До�..-уме1�тац11я с111:темы меuсдж�1ен1-а 
Рукоuодство лаборатории должно установить. 

документировать н 11оддержи вать политики и цел11 
щ1я выволнения требований ГОСТ lSO/lEC 17025-2019 и д<>лжно 
обеспечить, чтобы эти политики и uei,и были признаны 
и внедрены на всех уровнях <>рганизации 11аборатории. 

Политики и цели доюю1ы быть 11аправлены на обеспечение 
компете11тности, беспристрастности и стабильности 
деятелы1ости лабора1'ории. 

Руководство лаборатории доJJжнО представить 
доказателы:тва 11риверженности к разрабо11ее и внедрению 
системы менеджмента и постоя11ному новышению ее 
результативности. 

8cJ1 документация, процессы, системы, записи, от11осящиесн 
к вы11011нению требований 1шстояще1·0 стандарта. должны бьrrь 
включены в сие1·ему менеджмента, соотнесены или с11J1ЗЗ11ы с ней. 

Весь персонал, участвующий в лабораторноl! леятельности, 
должен иметь доступ к тем частям документации 
менеджмента и соответствующей информаш1И. 
11риме11ню1·ся в сфере его ответственности. 

(тnс{iоваии11 оаздела 8.2) 

систеыы 
которые 

29. У11рав:1енне докуме11там11 с1,с,·смы менсджме111�1
Лаборатория должна уnравл:ять документами (внутренними

и внешними), относящимися к вы110,1не11ию требоваю,i! ГОСТ 
1SO/LEC 17025-2019. 

Лаборатор�,я до11жна обес11ечить, что: 
документы проверены на 11риrощ1ость уполномочеNuыы 

персоналом до их издания: 

предусматрива1 ь 

9 Лабораториа, которu ус-rа.новнла н 11оддерЖ1tвает с11с1·сму менеджмента в со01·1Jетстмии с требован11мчк 
ISO 9001 " способна подтsерж11ать " демонс-тр11ровать 1юс:то•нное вwпоп1"н1не ч,ебованнй разде11ов 4 - 7 
ГОСТ 1S0/1.EC 17025-2019. та""'с демонс-трируст •ак м11н11мум rотов1<ос-1ь оыnо11и,ть rребоваflн•, 
соnержащ11сся в 8.2 - 8.9 ГОС! ISO/IEC 17025-2019. 

Ко11тр01rируел,ый экх.wпuр J'(nveщeн 4 cemнoil попке РосtжКредитичии 
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докуменп,1 11ериодически анализируются 
и 11ри необходимос,-и пересма-rр1tеакrrся; 

идентифицируются изме11ения и CТ-dl
)

'C текущей редакции 
документа; 

ак1уliJ1ьные версии применяемых документов досту11ны 
нu всех рабочих местах, и, при необходимости, их 
распространение управт1ется; 

докуме11ты уникальным образом идентифицированы; 
не до11ускается не11реднамеренное использование устаревших 

докумен rов и nрнменяется соответствующая идентификация 
данных докумеи,ов в случае, ес.11и ою1 сохраняются с какой-ш1бо 
ЦеJIЬЮ. 

(тРсбовании оаздсла 8.3) 
30. Уоравлен11е за�шснм11

Лаборатория долж!lа вести и сохранять разборчивые зал иен
с це.,1ью nодтвержде1шя соблюдения трсбоuаний настоящего 
CТ-dJIДЗJYПL 

Лаборатория до.11ж11а осуществnять уnраВ!lение, необходимое 
для идентификации. Хра!lения, защиты, резерв1юrо ко11ирова1шя, 
архнвирования, поиска, срока хранения и уничтоже11ия сво11х 
записей. Лабора,1·ория до11жна сохранять заш1си в тече11ие 
11ериода, установленного договорными обязательствам�,. Дос,-уп 
к данным за11исяы должен соо1·ветствовать обязатеJtьствам 
в области конф1щсициw1ы1ост11, u за11ис11 должны быт�, 
леrкодос·1у11ными. 

(тоебован11и оаздсла 8.4) 
31. Деiiств1�я, св�nанuые с рисками II возможностямtt

Лаборатория должна рассматривать риски и возмоЖJ1остн,
связанные с лабораторной деятельностью дJIЯ того, чтобы: 

обес11ечиввть. что снсте�,а менеджмента дости111ет 
1шмеченных рсзу11ьтатов: 

наращивать возможноспt д11я дос·шжения uелей и за11ач 
лаборатории; 

r1редотвращать или уме11ьшнть иеже.qателы1ые воздействия 
и возможные сбои е лабораторноi1 деяте11ы1остн; 

доб1tваться улучшений. 
Лаборатория должна нланировать: 
дейс·гоия, связанные с данными рискамtt и возможнос,-ю.,н: 
каким образом: 
- и11тегрирова·1ь и внедрят:ь данные действия в систему

менеджмента: 
- оuенивать результативность данных действиll.
1 !редприиимаемые деilствия, сеязанные с рисками

и воэможнос,-ями, доJ1жны быть соразмерны нх лотеиuиаs1ьному 
w1иянию на досто11ер1юсть лабораторных результатов. 

(требован11и раздела 8.S) 
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32. У лу•11nен11я
Лаборатория должна идентифицировать и выбра,-ь

возможности ДJJЯ улучшений, а также предпринять необходимые 
действия. 

Лаборатория должна стремиться rюлучать обратную связь 
от заказо.�иков, как положительную, так и отрицательную. 
Обратная связь должна ана.�шзироваться 11 применя-.ъся 
для улучшения системы меilеджмента, лабораторной 
деятельности и обслужиоания заказ'lнков. 

(тпебован11я оаздела 8.61 

33. Коррект11рующ11е действия 
При выяВ11еюш несоответствия лаборатория должна : 
реагировать на несоответствие и, при необходимости -

предпринять действия ДJ1J1 уuравлення несоо1·ветствием и его 
устранения, отреагировать на uоСJ1едствия; 

оценить необходимость действия д11я устранения гrричнн(ы) 
несоответстви11 для того, ч1·обы предупредить е1·0 повторное или 
новое проямение, посредс1·вом - рассмотреш1я и анализа 
несоответствия, выявления прнчин несоо·гветствия, выявления 
существования или потенциальной возможности возникновения 
подобных несоответствий; 

предпримть необходимые дейс-rвия; 
оцени1ъ резу111,1ативность предпринятых корректируюших 

действий; 
повторно оценить риски и возможности, выявленные 

по ито1111>1 rшанироваиия, если ло необходимо; 
при необходимости внести изменеиия в систему 

менеджме11та. 
Корректирующие дейс-rвия доJJжны соответствовать 

масш·rабам и последствиям обиаруженноrо несоответствия. 
Лаборатория должна сохра,1Ять записи в као.�естве 

свидетельств следующего: 
сущности несоответствий, причин(ы) и любых 11ред11ринятых 

последующих действий; 
результа·rов корректирующих действий. 
(требоваю,я разде.11а 8.7) 

34. Внутрсютс аудиты
Лаборатория должва проводить внутренние аудиты через

запланированные интервалы для получения информации о том, 
является ли система менеджмента: 

Соответс,·вующей - собственным требованиям лаборатори11 
к своей сис-rеме менеджмента, в 1·ом •шсле лабораторной 
деятельности, т=бованиям ГОСТ !SOflEC )7025-2019; 
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результатнв110 внсдрён11ой и реализуемой. 
Лаборатория должна: 
1111анировать, разрабатыва·rь. 01,1едря·rь и реаsшзовывать 

программу аудита, в том ЧИСJIС в отношеuин пер1tодич110сти. 
методов, сферы ответс-r11е11ности, ш1анируемых требованиn 
и отчеп1ости, которая должка учитывать важность 
соответствующей J�аборатор11ой L1еятеJ1ьности, влияющие 
11а лабораторию изменения. а также результаты 11редьщущих 
аудитов; 

определять критерии ауд1гга и область проведения каждого 
ауди·1-u; 

обесле•1нвать. что результа·rы 
до соответствующего руководства; 

аудита доведены 

выполнять соотеетствующне коррекuин и корректирующ1tе 
дейс-ruия без 11еобоснован11ых з:щержек; 

сохра11ять записи в качестве подтверждения реализации 
11рограммы аудита и результатов ауди·rов. 

(тпебоваш,11 оаздела 8.8) 
35. А11алю со сторош,1 руководства

Руководство лаборатории до.,жно аиа11изнровать сис-геМ)'
менеджмента с за1111анирова11ной периодичностью, •1тобы 
обес11ечить cl! постоянную лрuгод11ость, адекватнос-1ь 
11 результативность, включая зая �ленные политики и цеs1и. 
связанные с выполнением требоваюtll настоящего ста11дарта. 

Вход11ые данные аиализа со С'lороны руководства до11жны 
бьrrь зарегистрированы и долж11ы включать информацию 
оп,осительно: 

измененн11 во внутренних н внешuих вопросах, имеющих 
отношение к лаборатории; 

достижение uоставленных целей; 
nри1·одность ноJщтнк и r1роцедур; 
статус деllствиА, запланированных 00CJ1e предыдущих 

анализов со стороны руководства; 
результат(ы) nОСJ1едних внутренних аудитов; 
корректирующие дейс-1·вия; 
оценки, r1роводимые внешними орга11а.\lи; 
изменения объема и в11да работы или области дсяте11ы1ости 

11абораторин; 
обрат11ая связь 0·1· персонала и заказчи кое; 
жалобы (претензии); 
резуяь·1-uтиu11ость реализованных улучшений; 
ДОСТЗ

Т

ОЧUОС'ГЬ ресурсов; 
резуJJыаты иде1т1фикации рисков; 
итоги деятелы1ос-rн по обеспечению достоверности 

результатов, а также дру1·их значимых факторов, такие 
как мониторин1· деятельности и обуче1ше. 
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см № 04.1-4.0004 вср. 03, утв.: О§,/{ .i,t>f§ 

В1,1ходные данные анализа со стороны руководства должны 
вJ<Люqать записи обо всех реwениях и дейс·rвиях, относяшихся, 
по крайней мере, к: 

результативности системы менеджмента и её процессов; 
улуqwению лабораторной деятельности, относящейся 

1< выполнению требований ГОСТ ISO/IEC 17025-2019; 
предоставлению необходимых ресурсов; 
любой необходимосп1 изменений. 
т ебования аздсла 8.9 
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