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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Настоящие методические рекомендаци11 1юдrото511ены Федерw1ыюй службой 
по аккредитации со5месп10 с подеедомственньь" ей Федеральным автономным 
учрежде11ием «Нациоr1альный ш1ституr аккредитаuии» и вводятся внервые. Дата ввсде1,1ия 
в действие установлена с первого дня после утверждения настоящих Методических 
рекомендаций. 
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1 Це.�ш 

Насrояшие Методические рекомеНJдации разработаны д)IЯ обеспечения единых 
подходов при формировании программ выездных оценок соответствия калибровочных 
лабораторий критериям аккредИтации с у•1етом требований новой версии 
ГОСТ JSOIJEC 17025-2019. 

2 Об11асть применения 

2.1 Настояuше Методические рекоме1щац1-Jи определяют единые подходы 
к формированию программы выездной оценки соответствия калибровочной лаборатории 
критериям аккредитации в рамках государственной услу,·и no аккред.итации (расширению 
области аккредитации) или поД'rвержде-нию компетентности, но которой проводится 
выезд11ая оценка соответствия заявителя и аккредитованного лица критериям аккредитации 
в соответствии с частью 18 статьи 17 и частью 1 О статьи 24 Федерш1ьного за,оиа 

от 28.12.2013 № 4/2-ФЗ. 

2 .2 Выполнение положений настоящих МетодИческих рекомеt1даций является 
обязательны"1 дЛJI сотрудников Федеральной службы по аккредитации 
и подведомс·rвенноrо ей Федерального автономного учреждения «Национальнь1й институт 
аккредитации». 

2.3 При пользовании настоящими Методическими рекомендациями следует 
11роверя·rь действие ссылочных документов. Е= ссылочный документ заменен (изменен), 
то следуе-r руководствоваться замененным (измененным) документом. 

3 Нормативные ссылю1 

В настоящих Методических рекомендациях использованы ссылки на следующие 
документы: 

Федеральнь1й закон № 412-ФЗ 

Постаt1ов11е1ше Прав1rrельства 

Российской Федерации от 17 

октября 2011 г. № 845 

Приказ Минэкономразви-rия 
.Россш, от 23 ма.я 2014 г. № 284 

Приказ Мииэкоиомразв11тия 
Росси11 от 23 мая 2014 r. № 288 

Федера.r,ьный закон 
«Об аккредитации 
аккредитации>) 

от 28.12.2013 № 412-ФЗ 
в национальной системе 

Поста»ооление Правительства Российской 
Федерации от 17 октября 2011 г. № 845 
«О Федеральной службе по аккредитации» 

Приказ МннэкономразвИ1·ия России от23 мая 2014 r. 
№ 28:4 «Об утверждении форм и перечней сведений, 
содержащихся в экспертном заключе1:1,.,и, акте 
выездной экспертизы, акте экс11ертизы» 

Приказ Минэкономразвитю1 России от 23 мая 2014 г. 
№ 288 «Об у�·верждении форм заявления 
об аккредитации, заявления о расширении области 
аккредитации, заявления о сокраwении области 
аккредитаци.и, заявления о 11роведении процедуры 
подтверждения ком11етен·rности аккреднтованuоrо 
лица, заявления о внесении изменений в сведения 

Коитраrmруел,ьнi 1кзел�пrt11р раз.мещеи <I сетевой папке Ро,·аккредитсции 
Сохранеииый w,u риспечатаниый доку,•1е1т1 ие являе111сн коuтролируе.чы"tt 'JIOe.t1w1яpo,t1 
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Приказ М1шэкономразв1п�,я 
России o·r 23 мая 2014 r. № 293 

Приказ М1шэкоиомразв�,тия 
России от 30 мая 2014 r. № 326 

ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 

4 Тсрм1111ы II определе1шя 

реестра аккредитованных лиц, заявления 
о nре:кращении деikrвия аккредитаuии» 

1 Iриказ Минэкономразвития России от 23 мая 2014 r. 
№ 293 «Об установлении uорядка nроведевия 
проверки зксnертно1·0 заключения, акта выездной 
экспертизы, акта экспертизы на предмет 
соответ<:'rвия требованиям 1аконодатещ,ства 
Российской Федерации об аккредиташш 
в иационw1ьной сиС'rеме аккредитации» 

Приказ Минэкономразвития России от 30 мая 2014 r. 
№ 326 «Об уrеерждении Критериев аккредитации, 
переУ11я документов, подтверждающих соответствие 
заявителя, аккредитованного лица критериям 
аккредитации, и перечня документов в области 
стандартизации, соблюдение требований которых 
заявитеш1ми, 
обеспечивает 
аккрештщии» 

аккредитоеанными 
их соответствие 

лицами 
критериям 

ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 «Общие требования 
к ком11етен·rноС'rи исnытательн1,1х и калибровочных 
лабораторий» 

4.1 В 11аС'rоящих методических рекомендациях применяются 1·ермины 
и определения с соответствующими значениями: 

Виутри;1аборатор11ое 
с;шчеиие 

Проверка кваm1фикац1ш 

организация, выпоннение и оценивш1ие измерений 
или испытаний одного и того же или нескольких 
подобных образцов в 11реде11ах од11ой лаборатории 

в соответствии с заранее установненными условиями 

оцен111вание характеристики фун�щионировавия 
участника по заранее уС'rановлен 1:1ым критериям 
rюсредством межлабораториых сличений 

4,2 В наС'rояших методических рекомендациях применяются следующие ус11овные 
обозначения и сокращения: 
ВО вспомогательное оборудование 

ио 

кл 

си 

см 

исnьгrательное оборудование 

калибровочная 11аборатория 

средства измерений 

система менеджмента 

Коитролируе.щ,,й экJемпляр размещен в сетевой папке Росаккредит,щ,т 
Сохраие1111ый w,u роспе•,ити11н1,1й доку,wеит ие. яВ11яется кo11mpo11upye,,wь1.tt Jюемплнро,н 
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систем�а менеджмента качества 

с-1·андартиые образцы 

эталон един1щы величины 

5 Требования к Программе выезд11ой оценки соответств11я каJшбровочноii 

лаборатории критериям аккред11тац1ш II рамках государс-гве11ной ус11у1·11 оо 
аккред1па1111и (расшнренню области аккред11тацю1) 

5.1 В рамках государственной усдуги по аккредитация (расширен1110 обдасти 
аккредитации) должностное лицо СТ1))уктурноrо подразделения Росаккредитации, 
ответственного за аккредитацию, упшnномоче1нюе на проведение рабо·r в рамках 
11редоставлений государственной услуги в отношении заявителя (далее - ответствениый 
11сполнитель) в течение 5 рабочих дней со дня завершения докумеитар1юй 01Jенкн 
сооп1етствня критериям аккредитации (в случае, если ответственным ис11011нителсм сделан 
вывод о соответствии заявителя установленным Критериям аккредитации) обеснечнвает 
подготовку и подписание руководителем (уполномоченным должностнь1м лиuом) 
Росаккрсдитащш приказа о проведении выездной оценки, которым ,.�.кже угверждается 
программа вые.здной оuенки (Прш1оже1111е № 1 и Приложе1111е № 2 к настоящим 
Методическим рекомендаuиям). 

5.2 Программа выездной оuенки и уведомление о сроках проведения выездной 
оценки не менее чем за три рабочих дня до дня начала се проведения направляются 
ответетве11НЫМ исполнителем заявителю заказным почтовым отпра11лением 
с уведомлением о вручении или в форме :шек

т

ронного документа, 110д11исанного 

э11ектронной под11исью. Программа выездной оценки не позднее трех рабочих дней со дня 
ее утверждения направляе-rея с использованием федерадьной государственной 
информаnионной системы в об11ас-1·н аккредитаuии эксперту по аккредиташш. 
являющемуся руководителем экспертной 1-pyru1ы, и экспертной организации, которая 
для такого эксперта по аккредитации является основным местом работы или с которой 
осущесТ1JJ1яет взаимодействие такой экс11ер·1· rю аккредитаuии для целей оказа11ия услуг, 
необходимых и обязэ:1·еJ1ьных д11я предоставления государствен11ых услуг в соответствии 
с Федера11ь11ым закт,0,11 № 412-ФЗ.

5.3 Программа выездной оценки в рамках государственной услуги 110 аккредю·ации 
(расширению 06J1ас1·и аккредитации) формируется с учетом заявленной обнасти 
аккредита11ии и по месту и11и местам осуществления им деятельности в 0611асти 

аккредитации, а также результатов эксперт»зы представленных заявителем I документов
и сведений, и содерж»т: 

1) перечень работ по проведению выездной экспертизь1 соответствия заявителя
кр»·rериям аккредитаuии, sыполняемых экспертной 1-руnпой, предусматривающий в том 
числе: 

а) оценку снс-rемы менеджмента качества заявителя, а также соблюдения 
при осущес-rвлении деятельности требований системы менеджмента качества; 

б) оrtенку материально-технической базы заявителя; 

1 Заявител•м11 на предоставление государстоенноn услуги е час,·11 аккреди·rаuии моrут быть
российские юр1tщtческне лица не.зависимо О'1' орrанизашtонно-лравовоn формы II ннднвидуальн_ые 
предприюtматели, а также 1t1-1остранные орrа.н1tза11иt11 ес1111 'JТО r1редусм01рс:1,�о международными доrоворами 
Росс.-1йскоА Фе11.ера11ии, претендуюш11е на аккредитацию. 

Koнmp{JJlupyeмь,й э,ое,,,,т.ляр размещеи в ,·етевой папке ['осаю,редитоцщ, 
Coxpa11e.11m,1ii и.ли рас11ечат111111ь1й дику,неит ие ягляетсн ноитролируемьы, 1юе.t111ляро.,., 



РОсаккредитзциt=� 

Методические реко.,,еидации 110 фор�.,,иро•аиию 11роlри,.,,,,ы 
ыездиой О1(е11ки соответствии нш,ибровочио,i щ1бораториu 

к tlme ия.,�, ахн едитации е-1•1,. б ,о sz

см № 04.1-4.0009 оер. 01, уто.: t,)"(I Ml.9 

в) оценку квалификации и опыта работников заявителя; 
г) оценку обеспеченнос-1·и иеобхолимой документаuией; 
д) наблюдение за выполнением заявитеIJем работ в соответс-1·вии с заяВJ1енной 

областью аккредитации; 
2) перечень мероприятий 110 оценке соотве,·ствия заявитеJ1я критериям аккрешпаuиu

по месту или местам осуществления им деятельности в области аккредитации, 
осущестеляемых должностными лицами национального орl'ана 110 аккредитации 
(при необходимости); 

3) перечень работ 110 выездной 1кспертизе2 соответствия заявителя критериям
аккредитации с учетом результатов экспертизы представленных заявителем документов 
н сведений. 

6 Требова1ши к Программе выездной оценю, соответствю1 каш1бровочноii 
лаборатор1111 критериям аккрещ1тац1111 в ра.,1ка;,с государственной ус11у1·11 
rio оодтвержде1шю компетентности 

6.1 При подтеерждеuни комnетентнос·1·и каnибровочной лаборатории приказ 
Росаккредитаuии «О проведении r,роцедуры подтверждения ком11етентности» 
(Прш1Qже11ие № 3 к настояшим Методическим рекомендациям) и программа выездной 
оценки (Прш1ож:е11ие № 4 к настоящим Методическим рекомендациям) нЗJ1равляются 
аккредитоеанному лицу заказным почтовым отправле11ием с уведомлением о вручении или 
в форме элех,-ронного докумен1-з, под11исан:ного электронной 11од11исью, не менее чем 
за пять рабочих дней до дня начала проведения выездной :жспертизы соотuетствия 

аккредитованного 1шuа критериям аккредитации. 
6.2 Аккредитова1шое лиuо в порядке, установленном частью 9 статьи 24 

Федерш1ы,ого зако11а № 412-ФЗ, вправе представить в национальный ор1·ан 
1ю аккредитации документы, 110дтверждающие несоответствие жс11ерта 110 аккредитации 
или технического экснерrа требованиям, ус-rановлен11ым частями 6 - 8 статьи 11 
Федерш1ы,огозако11а № 412-ФЗ. 

6.3 Программа выездной оценк.н соответствия калибровочной лаборатории 
критериям аккредитации в рамках государственной услуги по 110Jrrsерждению 
компетентности аккредитовЗJrnо1·0 лица формируется с учетом мероr1риятий по оценке 
соответствия аккредитованного лиuа критериям аккредитации по месту или мес-гам 
осущес-r·вления им деятельности в облаС'l·и аккредитации, результатов ЗJ1ализа с1.1едений 
о результа1·ах деятельности аккредитованного 1шuа, 11редоставленных аккредитоsа,шым 
1�ицом в соответствии с частью I с-1·атьи I З Федерw1ь11ого зако11а № 412-ФЗ, и содерж11т: 

1) неречен ь работ оо выездной экспертизе соответствия аккредитованного лица
критериям аккредитации, нредусматривающей в том числе: 

а) оценку системы менеджмента качества аккредитоuанного лица; 
а та.кже соблюдения ври осуществлении им деятельности требований системы 

менеджмента качества; 
6) оценку материально-технической базы аккредитованного лица;
в) оценку квадификаuии и 011ыта работников аккредитовашюго ш1uа;
г) оцеику обеспеченности необходимой документаuией;

2 Форм.1руt-т зксперт 1·10 аккредитаuии н соо1·ве1'сrви•I с требоеан1t'8мt1 1IуI-tкта 4 части З ста1ъ11 t 1
Федерши.того закоnа № 412�ФЗ 

Коитролируе.Аtый :жземп;жр раэ.�1t?щен в сетевой ntmкe Росак1:редшпr.1ции 
Со.v:рьиепиый w,u распечатаищнй lJоку,штт 11е N8/1.11ет.ся кошпролируе.ньмr "'JК'li!.1t11U1ЯpO,w 
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д) наблюденJ-tе за выn0Jшеш1ем аккредитованным мщом работ в соответствующей 
области аккредитации; 

е) оценку результатов деятелъиост.и аккредитованного лиuа, в том '!исле оценку 
выданных lit-1 документов в соответствии с областью аккредитации; 

2) nере'!еиь мероприятий по оценке соответствия аккредитованного лица критериям
аккредитации по месту или местам осущес1·вления им деятельности в област11 
аккредитации, осуществJJяемых долж,юстными лицами национального органа 
110 аккредитации (при необходимости). 

7 Самообследоваш1е соотве'J'ствня требован11ям ГОСТ ISO/IEC 
)7025-2019 

Калиброво'!ная лаборатория при подготовке к аккредитации или подтверждению 
компетентности соответствия может самостоятелыю в рамках виутреtшего аудита оценить 
свое соответствие требованиям ГОСТ JSO/IEC 17025-2019 в соответствии с «Анкетой 
самообследовавш соответствия требоваttиям ГОСТ 1SO/IEC J 7025-2019» 
(Прw1оже11ие № 5 к настоящим Методи'!еским рекомендациям). 

Коитро;,ируе,wь,й зк-1емпляр размещеи в (;етеqой папке Росаккредитации 
Сохроне,шый или риспечатапиый доку;не11п, 11е Jt(IJ1нemcн ко11тродцруе.1t1ы.ч Jl<Зe."rщяpl1.V 
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Приложс,ше № 1 

О 11ро.веде111ш выезд11оii оuснк11 

(tlilJtMettOllaш,c юрн,1нчс.скu1 0 11,щn / IIIVOtlJIJ,lya.'lbltOIO 11pc;1.11('lltllll\llJl'C:!IJ1)

(каJ1ибровоч11ая лаборатория) 

В соо·rветствии с ноложениями частей 18 - 27 стат1,J,1 17 Федерального закона 
от 28 декабря 2013 г. № 412-ФЗ <<06 аккредитации в национальной системе аккредитации» 
и постановлением Правительства Российской Федераu.ии от 17 октября 2011 r. № 845 
«О Федера11ьной службе no аккредит.аuии» no результатам проверки жснертноrо 
заключения о соотве·.-ствии 

критериям аккредитации (далее - Заявитель),-,,-,--,--,---=--,--=--,----­
(а 1ЗП(С: В Celt3H (; 11pc:дt.'1it8.'1C-l!HC)I Заив1111:.t1С.).t 

)IOK)'MCIf10tl И (1щ11) C,flC)ICHИЙ об устрансн111t "� llblltlt.,'1(:HHW'IC Ж:СОl:П11СТС'Тt\Н,n КJ11ПС:рЮ1�1 tu,;,:рсд11таюш) 

п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить прилагаемую nрогр,амму выездной оценки соответствия Заявителя 
критериям аккредитации. 

2. Управлению аккредитации наnра.вить копию настохщеrо приказа и программу
выездной оценКJ,1 в адрес Заявителя. экс11ерту по аккредитации и экспер,·ной орпшизаuии. 

3. Поручить ___ �----�----�----�--нриюпь участие
(,'JnJtЖH<>entt)( m1uo Фсясра;1ь110А с:;1умб1,, 110 аккрс,•11пш1•щ) 

з вь1езд�iоli оuенке соо·rветстзия ЗаявитеJIJI критериям аккредитаuни согласно прилагаемой 
программе (указывается в слу•1ае необходимости). 

4. Руководителю экспертной rруrшы представить в РосаккредитЗЦJ,1ю акт выездной
экс11ертизы и документ, содержащий олисание обла<..-ти аккредJ,lтаuии, не позднее чем 
в течение 20 рабочих дней со llJ,IЯ наnравления настоящего приказа и программы выездной 
оценки. 

6. Кон·rродь за исnолНJением настояще1·0 приказа возложить 

на·-----------�=------------�--------------
(Ф.и.о. JJOЛ:Ж1t0Crвoro !ШWI ФСJ.1t:ра,,1,1ю� СJl)жбь1 IIO Ш{:1фС:JЩПЩ11") 

Должностное лицо Росаккредитаuии 

Коитролируемый экЗе..\lhЛИр раэ.мещеи tJ t·етевой папке Росш,:кредитиции 
Сохра11еш11,rй ш,и рис11ечит11ш1ый докумlиm пе Я(l.ltне.тся ко11тршшруемь1.,., 1юе,'Нw1яро.4, 

Ф.И.0. 
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Пр1111ожею1е № 2 

Т11nовая программа 
выезnной оце11к11 соответств11я ка1111брово•111ой 11абораторн11 

(tllllt:\t�l1()ll,3111tC 3WIIШ1CJ111) 

крmерю1�• аккредитаn.11н 

Целью выездной оценю� является установление сооr11етствия калибровочной 
лаборатории (далее- КЛ) ______________________ _ 

(11-аи1о1с.11011ан11е :,ци1шt«:щ1) 

(дело о предостаВ11ени11 rосударс·111енной услуги от ______ № ______ =---
,,a-t8 IIOMt.:'I) 1 'У 

(µалее-заявитель) критериям аккредитации, уrвержnенным 11риказом Мнюкономразвития 
России от 30 мая 2014 г. № 326 «Об утверждении Критериев аккредитации, перечня 
документов, подтвержnающих соответствие заявителя, аккредитованно1'0 лица критериям 
аккред11пщии, и перечня документов в области стандар1·изации, соблюдение требоваю1й 
которых заявителями, аккредитованными лицами обеспечивает их соответствие критериям 
аккредитации» (далее - Критерии аккредитации), требованиям ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019 
«Общие требования к ком11етентности исnьгrате11ьных и кЗJJибровочных лабораторий» 
(далее - ГОСТ ISO/IEC 17025•2019) .В зая.в11енной области аккредитаuии3 . 

В ходе выездной оценки соответствия заявителя Кри1·ериям аккредитации 
осуществляется независимый и документированный 11роцесс 1юлучения записей, 
фиксирования фактов или другой соо1·ветствующей информации (в том чис11е фото­
и видеоматериалы) и их объективного оценивания с це11ью уста1-108Ления степени 
выполнения требований критериев аккре.дитации и ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. 

1. Перечень работ 110 провсде111110 выездной экс11ер'f11ЗЫ соответств1.1я
заявитеш1 крtпер11ям аккредитащш, вы1101шием1>tХ экс11ертной гру1шоii 

1.1. Проведение вступитепьного совещания с целью ознакомлею1я заяв11теля 
с планом проведения выездной экспертизы соответствия заявителя критериям 
аккредитации, разъяснение заявителю программь1 выездной оценки. 

1 .2. Оценка усч,анеиия заявителем несоответствий, выявленных при экспертизе 
документов и (или) сведений, представленных заявите11ем, 11одтверждающих соответствие 
критериям аккредитации (в случае на.,1и'iиЯ несоответствий). 

Исходные материады, факты 11 наб11юде111111: план проведения выездной 
экспертизы, экспер·1·ное заключение оо результатам экспертизы представленных 
заявителем документов и сведений; отчет заявителя об устранении выявленных 
несоответствий; документы, подтвержnающие устра1-1ение несоответс·гви�. 

2. Оце11ка системы менеджме1n·а качества заяв11теJ111, а так-,ке собJ11одс11ия
11р11 осущесl'вдеюш дсяте.11ьнос·r11 требований системы менеджмента качества 

) Сфера дея'rеnьности юридического тща ИJIН ннднвидуалы-1оr·о nреп.пр1ншматени, 
на осушествлеtiис которой nоп.ано заявление 

Кситролируе.мый эк1е.ш1л,,р ра.'1.,�ещеи в сепи,"Вой папке />осаккредшпиц�т 
Сохри11е1шый ш,и рас11ечаташ1ъ1й доку.неит ue яt1ляется юттро11ируе.t1ь1.� зюе.:чшUlро,w 
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Оценка наличия системы менеджмента качестеа (далее - СМК) заявителя 
и соблюдения при осуществлении де,ттьности требований СМК осущест1щяе1·ся 
в соответствки с нунктами 42, 49 и 55 (за исключением нуикта 55.2.) Критериев 
аккредитации и раздела 8 ГОСТ 1SO/lE.C 17025-2019 по адресам мест осуществления 
деятельности в заяменной облас1·и аЮ<редитаuин. 

Оценке нодверrаются все злеме1,пы СМК КЛ, характеризующие соответствие 
требованиям пунктов 42, 49 и 55 (за исключением нункта 55.2.) Критериев аккредитации 
и ГОСТ 1SO/lEC 17025-2019. 

2.1. Под1·верждение наличия СМК, установленной в руководстве 
по качеству, оформленном в виде единюrо документа либо совокупности документов 
в соответствии с пунктами 49 и 55 (за исклю'!ен.ием пункrа 55.2.) Критериев аккредитации 
и раздела 8 ГОСТ !SO/lEC 17025-2019. 

2.2. Оценка соблюдения в деятельности КЛ, в том числе оuенка соблюдения 
работниками KJI ори осуществлении деятельности, требований СМК, установленных 
в руководстве по ка'lеству в соответствии с. пуиктам1<1 49 и 55 (за исключением nущпа 55.2.) 
Критериев аккредитации, и раздела 8 ГОСТ 1SO/lEC 17025-2019, а также: 

nредставлен1<1е доказательства приверженности к разработке и внедрению системы 
менеджмента и постоянному 11овышен11ю ее результативности: 

11редnр1-1нимаемые действия, связанные с рискам11 и возможностями, соразмерными 
их потенциальному влиянию на достоверность лабора·rорных результатов. 

2.3. Оценка t1аличкя и соблюдения r1роцедуры по урегулированию жалоб 
(претензий) заказчиков или других сторон, в том 'IИCJ1e, наJ1и'!ие записей 110 всем 
рекламациям, расследованиям, а также корреl(Тирующим действиям, предuринятым 
лабораторией. 

2.4. Оценка результатов проведения вну1-ренних аудитов СМК, в том числе оценка 
эффективности проведения корректирующих мероr1риятий и управ11е1шя рисками. 

2.5. Оценка результатов осуществ11еt1ия контроля качества проведения калибровки 
средств иэмерений, в том чиСJJе участия в межлабораторных сличениях 
(внуrрилабораторных сличениях). 

2.6. Оценка собшодения дополнительных требований при осуществлении 
аккредитации в области обеспечения единства измерений в це1�ях осуществления 
деятельности в области нсоользоваt�ия атомной энергии. 

Исходные ма·rерналы, факты, 11аблюдсн11я: руководство по качеству, 
а также все t1еобходимые документы, записи, факты и наблюдения, подтверждающие 
иалич.ие, внедрение и соблюдение в деятельности ·1-ребова11ий СМ.I<, включая документы 
и записи по результатам проведения внутренних аудитов, контро11я качества калибровки 
средств измерений, в том чнсле участия КЛ в программах 11роверки квалификации 
(вну·rрилаборагорных сличениях). 

3. Оценка матерна;1ы10-тех11и•1&кой базы заявителя
Оценка осущеспшяется в соответствии с пунктами 46 - 48 Критериев аккредитации

и разделов 6.3 - 6.5 ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019 аккредитации по адресам мест

осущестмения деятельности в соответствии с заявленной областью аккрепитации. 
3.1. Подтверждение наличия помещений и оценка документов, rюдтверждающих 

право собственности или иное закон�юе основание, предусматривающее 11раво владения 
и пользования помещениями, в том числе, соответствие адресов расположения 11омещений 
по адресам мест осуществления деятельности в заявленной области аккредитации. 

Контрот,руе..,1t,нi экэел11t:1U1р раз.мещеи fJ сетевой папке Росаккредитации 
Сохрашш11ь11i wш распечаташ1J.1й dоку,••еит ие и1.r,яется коитролируе.ньt.•1 ,юt.¼fnJtNfIO/H 
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3.1. 1. Оuенка состояния помещений и подтверждение их соответствия 
установленным требованиям для вьтолнения работ rю калибровке средств нзмерений 
в соотuетстви_и с заявленной областью аккреlU!таuии, е том числе ·rребованиям, 
предусмотренным СМК. Проверка контроля за доступом посторонних лиц к местам 
11роведения работ rю кмиброuке средств измерений. 

3.2. Подтверждение фактического нали•1ия и достаточности эталонов единиц 
величин (ЭЕВ), средств измерений (СИ), стандартных образцов (СО}, вспомогательного 
оборудования (ВО) и иных технических средств и материальных ресурсов, 
соответствующих требованиям законодательства Российской Федераuии об обес11ечении 
единства измерений, необходимых д11я вьшолнения кмибровки средств измерений. 

3.3. Оценка эталонов едини11 величин по адресам мест осушест1JJJения деятельности 
в соответствии с заявленной областью аккредитации. 

3.3.1. Оценка соответствия эталонов единиц величин требованиям законодательства 
Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе, под-rнерждс1rие 
нмичия свидетельств об апестаuи.н этаJJонов единиц ве1rичив с указанием 
прослеживаемости к rосударс1·оенным первичным эталонам соответствующих единиц 
величин, в том числе наличия сведений о ЭЕВ в Федеральном ииформаu1Jон1:1ом фонде 
по обес11ечению единства измерений. 

3.4. Оценка средств измерений (СИ) r10 адресам мест осушес1·меиия деятельности 
в соответствии с заявленной областью аккредитаuии. 

3.4.1. Оценка соблюдения условий эксплуатации, хранения и уrилизации СИ. 
3.4.2. Оuенка со01·ветствия СИ требованиям законодательства Российской 

Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе, подтверждение наличия: 

а) свидетельств о поверке и (или) сертификатов калибровки СИ, в ,·ом числе 
ори необходимости проверка на.�шчия сведений о СИ в Федермьном информационном 
фонде no обеспечени10 единства измере11ий; 

б) инструкций по использованию и управлению СИ (при необходимости). 
в) плана обслуживания (при необхщщмосrи) и записей о результатах 11ро11еденноrо 

обс11уживан11я СИ (если это предусмотрено методиками исвытаний (измерений), 
руководствами по эксплуатации СИ), документов и записей по ре1·истрацин rювреждений, 
неисправное-гей, модификаuий или ремонта СИ. 

3.5. Подтверждение фактического 1,1аличия и достаточности вс11омоrате11ьного 
оборудования (ВО) и иных технических средств н материальных ресурсов (в том числе: 
реактивов, расходных материалов, питательных сред, urrаммов и прочих ресурсов) 
r10 адресам мест осуществления деятельности в соответствии с заявленной областью 
аккреди1-ации. 

3.6. Оцеuка стандартных образцов (СО) по адресам мест осущестВJJения 
деятет,ности в соответствии с заявленной областью аккредитации. 

3.6.1. Оuенка соблюдения сроков и правил хранения СО, 11а.�1ичие за11исей, 
нодтверждаюших использование СО. 

3.7. Гlодтвержде11ие нмнчия: 
а) инструкций по ис11ользованию и управлению (при необходимос,·и); 
б) плана технического обслуживания (при необходимости) и результатов 

проведенного обслуживания оборудования; 
в) документов и залисей uo ре1·истраuии повреждений, неисправностей, 

модифи.каuий или ремонта оборуLtо1щн11я. 

KaumpQlmpyeмыii :ж:зе.\fnлнр pu;J.;,reщe.u q ,·епидюй пипке Рv,·аккредитации 
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3.8. Оценка документов, подтверждающих право собственности или иное законное 
основание, предусматривающее право владения и пользования :)ЕВ, СИ, ВО, СО и иных 
техни'!еских средств и материаш,ньrх ресурсов (в том числе, nра1�оустанав11ивающих 
документов, ишэентаризацнонных описей, пас11ОрТОВ 11 т.д.). 

3.9. Проверка соблюдения условий размещения ЭЕВ, СИ, и ВО, оредусмотренных 
технической документацией на обор}·дование и (или) методиками исследований 
(ис1·1ытаний) и измерений. 

3.1 О. Оценка соблюдения дополнительных требований 11ри осуществлении 
аккредитации в области обеспе'!ени.я единства измерений в це11ях осуществления 
деятельности в области использования атомной энергии. 

3.11. Оценка реализации лабораторией ао1�итики и upoueдyp обес11е'!ения 
11рослеживаемости результатов измерени.й, в том 'lисле связывая .их с соответс-rвующей 
осноsой д11я сравнения посредством документированной непрерывной це11и калибровок, 
каждая из которых вносит свой вклад в неопределенность измерений. 

Исходные материалы, факты, шаб11юдении: документы, r1одтверждаюшие право 
собственнос ·1·и или иное законное основание, предусматриваюшее право владения 
и пользования, в том числе перви'lные (основные) документы (в случае, если документы, 
подтверждающие законное основание, 11редусматривающее право владения и пользования, 
являются производными от первичных (основных) документов); документы, 
пере'!исленные в пунктах 3.1 • 3.1 О 11ро1-раммы, факт налич11я по адресам мест 
осуществления деятелыюсти в области аккредитации всех материально-техни'!еских 
ресурсов, документов и технических заnИJсей лаборатории. 

4. Оце111,а обеспече�шости необход1�мой доку�1е11тацией

Оценка обесnе'lен11ости необходимымн документами в соответствии с заяш,енной
областью аккредитации и соблюдение в деяте11ь11ости лаборатории требований щ1ю1ых 
документов осущестВJ1яется в соответствии с 11унктом 43 Критериев аккредитации 
110 адресам мест осушес'1·вления деятельнос,·и лаборатории. 

4.1. Подтверждение нали'IИЯ всех необходимых документов в соответствии 
с заявленной областью аккредитации, наличия актуальных версий документов, а также 
НЗJIИ'IИЯ документов в мес-rах их применения работниками. 

4.2. Оценка соблюдения в деятельнос1·и лаборатории ·rребований указанных 
документов, 11 том ч.исле оценка соблюдения дополнительных требоваиий к работникам 
лаборатории в случаях, предусмотренных документами, указанным.и в заявлениой области 
аккредитации. 

4.3. Оценка соблюдения дополнительных требований при осущес-rвлении 
а!(l(редитации в области обес11е'!ения единства измерений в целях осуществления 
деятельности в области использования атомной энергии. 

Исход1Jые матер11алы, фа�,.-ты, наблюде1щя: норма·швиые правовые ак-rы, 
документы в области с-1·андартнзации, документы, устанавливающие требо6ЗНИЯ 
к деятельности лаборатория в соответст:оин с заявленной областью аккредитации 11 иные 
документы, необходимые ш1я оценки обесnеченнос·ш заявителя необходимой 
документацией; факты и наблюдения н али'lия указанных документов и соблюдения их 
в деяте11ьнос1·н лаборатории 110 адресам мест осущестмени.я деятельности, записи 
лаборатории о ре1-истраuии и актуаJшзаuия указанных документов. 

5. Оценка кващ1ф11кащш 11 опыта работников заявителя

Оценка образования и оr1ыта работы работников осуществляется 

Коптро1труемьнi зкзе.w,v,яр ра:t.мещеи в сетевой папке Ро,·аккредитации 
Сохраиеит,111 u;,u распечитиш1•1й докумеит ие sиинетсн коитро11ируемь1.м :жзе.мпл.яро.1t1 
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в соотвен,-твии с пунктом 44 Критерие!В аккредитаuии и ра:щела 6.2 ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019 в отношении каждо1·0 работ�ника, заявленноr·о в качестsе непосредственно 
выпоJшяющего рабо·rы по калибровке средств измерений в заявленной области 
аккредитаuни, с учетом функuионаJ1ы1ых (должноствых) обязанностей работника 
в конкретной части области аккредитаuии. 

5.1. Идентификация работников путем проверки документов, удостоверяющих 
личность. 

S.2. Оuенка наJшчия у работнико1.1 необходимого образо83ния или ученой степени
110 спениалъности и (или) на11равлению подготовки, соответствующему области 
аккредитаuии. 

5.3. Оценка наJшчия у работнико1.1 необходимого 011ыта работы 
по калибровке средств измерениi'i в за.явленной области аккредитаu11и. 

5.4. Оuенка на11ичия у работников .допуска к работам по проведению исследований 
(испытаний) и юмерений, связанн.ым с использованием сведений, составдяющих 
государственную тайну (при необходимости). 

5.5. Оценка собтодения ч)ебований по привлечению к выполнению работ 
в заявленной обнасти аккрещпации лиц, не отвечающих установленным требованиям, 
подтверждение соблюдения процедуры контроля работннкое лаборатории со стороны 
уполномоченных лиu. 

5.6. Оце11ка соблюдения дололнитеньных требований к работникам, 
при осуществлении аккредитации в обJJасти обеспечения eдиJJcТl.la юмереннй в целях 
осуществнен.ия деятельности в облас·ги 11сrюльзования атомной э11ерrии. 

5.7. Подтверждение наничия в лаборатории необходимого количества работников, 
состоящих в штате по основному месту работы, обеспечивающих проведен.не исследований 
(испытаний) и измерений в не менее чем половине 1.1ключеш1ых в область аккредитаuи1,1 
стандартов. 

Исходные материалы, факты, набJ1юдеш1я: документы, удостоверяющие 
личt1ос·rь работНJ1ков; документы о получении работниками КЛ веобходимого образованю1 
или ученой с-r·епеии; трудовые киижки, трудовые договоры; документы устанавливающие 
должностные и функuионалы1ые обязанности, в том числе no предыдущим местам рабо·1ъ1 
(11ри необхощ1мости); результаты ранее проведенных ка1шбровок средств 
измерений в области аккред11таu11и; .документы по до11уску к проведению рабо1· 
в зая1.1ленной об11асти аккредитации, иные докумеюъ1. подт1.1ерждающие соотеетствие 
Критериям аккредитаuии и разделу 6.2, ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019. 

6. Наблюдение за выnолненпем заяв11телем рабо·r в соотвстств,ш
с заяв;1ен11ой обJ�астью аккрсд11тацпu 

Оuенка на11ичия у работНf11<01.1 зая1.1ителя, участвующих в выпо11не1:1ии работ 
по калибровке средств измерений, навыков и профессиональных знаний, необходимых 
для выnоnнени_я работ о области аккредитации, осуществляется в соответст1щи 
с пунктом 45 Кр11терие1.1 аккреди·1·аu11и и разделам 6.6, 7.1 - 7.8 (за исключением раздела 
7.8.3) ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019 по местам осуществления деятелыюсти в соответс-1·вии 
с за.явленной обнастью аккредитации. 

Оценка проводится путем наблюдения :жспертной группой за выполнением КЛ 
работ no калибровке средств измерений е области аккредитации (контрольная ка11ибровка) 
в соответствии с требованиями СМК и требованиями документов, включенных 1.1 облас1ъ 

Коптродируе.,,ЬJй эк,�1ш,яр раз.мещеи в сетевой папке Росаккредитации 
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аккреди·rаuи11, в том ч11сле 11уrем анализа жспертной груn11ой докуме1-пов и ·rехнuческих 
записей, оформленных 110 результатам проведенных контрольной калибровки. 

Результаты оuенки должны позволять сделать вывод о комr1етентности работников 
в объеме, необходимом для 11одтверждения соответствия критериям аккредитации во всей 
области аккредитации. 

контрольных испы1-аний в соответс-rв111J 
в заяв11енной области аккредитации, 

6. 1. Оuенка процедуры проведения 
с требованиями документов. ука-Jанuых 
и 1-ребованиями СМК к 11роведению работ. 

6.2. Оuенка соответствия установленным требованиям документов и техническ11х 
записей, оформляемых работниками КЛ r10 итогам r1роведенных контролыtых калибровок. 

6.3. Оuенка ведения технических записей и предоставления отчетов и результатов 
калибровок, в том чисJ1е оuениваиие неопределеннос-rи измерений. предос1-амение 
заключений о соответстви11, мнен11й и Юiтерпретаuий, а также изменений к свидетельствам 
(сертификатам) о калибровке. 

6.4. Оuенка используемых в КЛ расходных материалов, путем анализа технических 
записей по учету, расходу и соблюдению условий и сроков хранения расходных 
материалов. 

6.5. Оuенка улразления качеством результатов калибровки средств измерений. 
Исходные матер11аJ1ы, факты, 1�аб11юден1u�: наблюдение за выполнением 

контрольных калибровок; документы и заrшси, оформленные работ1шками КЛ 
11ри проведении контро11ьнь.1х калибровок, в том числе в соответствующих документах, 
предусмотренных СМК. 

7. Оценка зая1111енной обJ1асти а�ккред11тац1111

7.1. Оuенка заявленной области аккредитации на 11редмет обеспечею1ости
необходимым11 документами, указан11ъ�ми в области аккреди:rащ1н (в соответствии 
с nуню·ом 43 критериев аккредитации); работниками, соответствуюшими установленным 
требованиям (в соответствии с 11унктам0 44 и 45 Критериев аккредитации), матсриащ,но­
тех.иическими ресурсами, необходимыми для r1роведе1:1ия работ в заявленной области 
аккредитации (в соответстви.и с пунктами 46- 48 Кри1·ериев аккредитаuии). 

Сведсн11я об нск11ючении из заяв.11ею1ой области аккредитации (сокращении) 
пунктов области аккредитации, не обеспеченных соответствующими ресурсами. 

7.2. Оценка оформления заявленной области в соответствии с приказом 
Минэкономразвития России от 23 мая 2014 r. № 288 «Об утверждении форм заявления 
об аккредитации, заявления о расwирении об11асти аккредиrаuии, заяВ11е1шя о сокращении 
oбJJac·rн аккредитаuи1i, заявления о проведении процедуры подтвержденJ,tя комветентности 
аккредитованного лиuа, заяш1ения о внесении изменений в сведения реестра 
аккредитованных лиu, зая,вJ1ения о прекращении действия аккредитацию> (да11ее - 11р11каз 
Минэкономразвития России № 288), в том числе, в чac-ri1 наличия подписи 
упо.11номо<Jеннь1х шщ, соблюдеl!Ия требований к заполнению разделов обнасти 
аккредитации, достоверности сведений, содержащихся в окончательном 11роек-ге области 
аккреди·1'Зllии заявителя. 

Исходные материа;1ы, факты, набJ1юден11я: заявленная область аккредитаuии, 
документы, подтверждающие соо1'ветствие критериям аккредитаuии. 

8. Оформлснt1е результатов выездной �кспер-гизы экспсртноi't группой
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8.1. Проведение замючительного совещания, обобщение экспертной группой 
результатов выезд1юй ,ксnертизы соответствия заявителя критериям аккредитаuиJ,t 
и оформление результатов вые:щной эксr1ертизы с приложением документов: 

подтверждающих результаты работ 1ю наблюдению за выполнением заявителем 
работ в соответствии с заявленной областью аккредитации, r1еречень несоответствий 
критериям аккредитации (пpJ,t наличии) подтверждающих несоответствие заяви1·еля 
критериям аккредитаuии, включая лист (листы) выявлеиных несоответствий (в том числе 
мо1·ут быть приложены фото- 11 видеоматериалы); 

сведения об области аккредитации (включая предложения по сокращению облас-rи 
аккредитации, указанной в заявлении о предосrаw1ении государсrвевной услуги при их 
наличии) с приложением документа, содержащего ее оr1исание, который может быть 
сформирован в том числе посредством федералыюй государственной информационной 
системы в машиночитаемой форме и представлен в форме J11ектрон1-юго документа, 
гюдnисанно�-о усиленной квалифицированной электронной r1од11исью эксперта 
no аккредитаuии, членов экс11ертной 1-руппы, а 1·акже уполномоченного представителя 
заявителя; 

перечень сведений о заявителе в соответствии с подпунктом «б)) части 4.1 статьи 11 
Федерального закона № 4 J 2-ФЗ; 

11редложсния по формированию про1-раммы следующей вь1ездной оценки 
соответствия заявителя критериям аккред11тации. 

8.2. СосrdВление акта выездиой :жсnертизы в 2-х экземплярах по форме 
и с указанием сведений, установленных приказом Минэкономразви1·ия России 
от 23 мая 2014 г. № 284 «Об утверждении форм н перечней сведений, содержащихся 
в экс11ертном заключении, акте выездной ·жсnертизы, акте :жспертизьш (далее - nр11каз 
Мииэкономразвития России № 284). 

Акт выездной экспертизы должен содержать, в том числе, сведенJ,tя 
об устранени11 заявителем несоответсrвий, выявленных 11ри зкс11ертизе документов 
и (или) сведений, и способах их устранения (при наJ1ичии выявленнь1х несоответсrвий), 
в част110сти, об исключении пунктов из заявленной области аккредитации (сокрашении). 

В акте выездной экспертизы в.ыводы о соответствии (несоответствии) критериям 
аккред1паuии должны быть обоснованы и доказаны. В акте должны содержаться указания 
на конкретвые исходные ыатериа.rLы, фак,ы и наблюдения, подтверждающие соответствие 
(несоотве-rствие) заявителя критериям аiКкредитацJ,111, саидетельс,·вующие о вьнюJшСНJ,tИ 
экспертной груn11ой программы выездной экспертизы в nо1шом объеме. 

8.3. Акт выездной экспертизы и докумеит. содержашип описание области 
аккредитации заявителя, прилагаемый к этому акту, представляются или направляются 
в нацио11ЗJ1ьный орган no аккредитации экспертом по аккредитации не nоздвее чем 
в течение двадцати рабо•шх дней со дня направления программы выездной ОL1енки экс11ер1·у 
оо аккредитации. 

11. Перечень мероприятий по оценке соответс-1·в11я заявuте.11я кр11тер11ям
аккред11·1·ащш 110 месту 1tл11 местам осуществления им11 деятСJ1ьноеп1 в 06J1астн 
аккред1пашш, осуществляемые долж11ост11ым11 тша�ш Росаккред,rrац1111. 

Мероприятия оо оценке соответствия заявителя критериям аккредитации 110 месту 
или местам осущесгвления ими деятельности в области аккредитации, осушесталяемые 
должностиыми лицами Росаккредитации, а также необходимость проведения таких 

КQ11тролируе.мьнi эюс.мrии1р рОЗА1ещеи в сетевой пипке Ри,:аккредитации 
Сохра11еш1ь114 щ,и риспечатаиш,,й доку.нсшт не нtJJ1нется кonmpomtpye,,,ьtJtt 7юе.,чш1ярtм, 



РОсаккредитаuия 

Методи•1еские рехо.неидации 110 фор.ш,роеаиию npo;ptL•tJtrы 
&1с.зд11ой оцеики соответстнин калиброво•тоli лаборатории 

к ип1е иsы, ак · ед11mm(ии стр. 16 нз S2

см № 04.)-4.0009 uep. 01, уrк.: t'.f-1/ fl,"19 

мероприятий установлены частью 6 стать11 8 Федерального закона № 412-ФЗ с учетом 
области аккредитации заявителя, аккредитованного лица, места или мест осуществления 
ими деятельности, состава экспертной груш1ы, 11роводящей экс11ертизу соответствия 
заявителя критериям аккредитации, иных факторов, влияющих на обес11ечение 
ком11етентности заявителя в определенной области аккредиташш и обеспечивающих 
предотвращение нарушения требований законодатеJ1ьства Российской Федерации 
к деятел.ьности аккредитованных лиц. 

Меропр1�ятия по месту по месту (местам) осуществления деятельности заявителя 
нроводятся в случае наличия в приказе Росаккредитации о проведении выездной оценки 
заявителя поручения должностному лицу Росаккредитации принять участие в выездной 
оценке. 

Права доJ1жностных лиц Росаккредитаuии при проведении выездной оценки 
соответствия заявителя критериям аккредитации установлены частью 20 ста1ъи 17 
Федерального закона № 4 J 2-ФЗ. 

111. Мероприятия по 11роверке доJ1ж11ос т11ым шшом Уr1рав11е11ин аккред11тащ111 
Росаккредитацю1 акта выездной экспертизы 

Мероприятия по проверке должностным лицом Управления аккредитации 
Росаккредитаuии акта выездной :жсnер-rизы на предмет соответствия требованиям 
законодательс1·ва Российской Федерации об аккредитации в наltиональной системе 
аккредитации проеодятся в соо·rеетстsии с приказом Минэкономразsи·rия России от 23 мая 
2014 г. № 293 «Об установлении порядка nроsедения проверки экспертного заключения, 
акга выездной зкспертизы, акта :жспертизы на предмет соответствия требованиям 
законодате11ьства Российской Федерации об аккредитации в национальной системе 
аккредитвцин» (далее- приказ Минэкономразвития России № 293). 

1. При принятии Росаккредитацией решения о приостаномении осуu�ествления
аккредитации (в случае, ecJJи выявленные несоответствия заявителя критериям 
аккредитации не относятся к перечню, несоответствий, влекущих за собой отказ 
в аккредитации), заявитель в соо'J:Ветствии с частью 29 статьи J 7 Федера.J1ьно1·0 закона 
№ 412-ФЗ не nозднее двух месяцев со дня принятия решения о пр11останомении 
осуществления аккредитации обязан усчJанить выявленные несоответствия критериям 
аккредитации, направить отчет об их устранении эксперту по аккредитации и 11редоставить 
возмож11ОС'rь оuенки их устранения по месту осуществления деятельности заявителя. 
К указанному отчету прикладываются 1юпни документов, подтверждающих устранение 
несоответствий заявителя критериям аккредитации. Также 110 запросу эксперта 
по аккредитации заяв1-пелем представляются свидетельства, обеспечивающие возможнос-1·ь 
оценки устране1шя таких несоответствий. 

2. Эксперт по аккредитации не позднее трех месяцев со дня оринятия решения
о приостаномении осуществления аккредитации направляет в РосаккредитациlО 
заключение об оценке устранения заявителем выявленных несоответствий критериям 
аккредитацю1 110 приложению № 4 к 11риказу Мин.:жоиомразвития России № 284, 
с приложением отчета зая1щтеля либо уведомляет Росаккредитацию о непоступлеиии 
указанного отчета в установленный срок и (или) о невозможности оценки устранения таких 
несоответствий. 

Контро;труемый :эюе.мпляр размещеи в сетевой папке Росаккредитации 
Сохране.ит,,й ш,и рас11ечатии11&1й доку;чеит не Яt1JIRe.tnCR ко11тролируи1&tм 1юе.,т:1яром 



ft.1етодичесн.ие реко,,rеидации по фор/нuроваиию прог.рал,мы 
W1,1езд11ой оценни соответствия кш1116ровоч11ой :1а6оратории 

Е§ оосаккредитаuия кпитет. ш,м аккоедиmа,(ии �,р.17 ю 52 

• 
! см № 04.1-4.0009 вер. 01, утu.: C..f 11 1-cly 

Прнложсш1е № 3 

О nроведешш процедуры nодтверЖJJеuuя компетентности• 

(калuбровочная лаборатория) 

В соответствии с Федералы-�ым. законом от 28 декабря 201 З r. № 412-ФЗ 
«Об аккредитации в национальной системе аккредитации» и постановлением 
Правительства Российской Федерации от 17 октября 2011 г. № 845 «О Федеральной слу)!о.-бе 
110 аккреди·гации», на основании представленного заявления о проведении процедуры 
11одтвержде1:J ия компетентности 

(H1111.)fCH08iUIJtt Юp1tдitll(Cl<()t'Q !IЩJД / JIJUШ81t4)'1Ulloll()l '(t Щ)C,1J1tp.i111tMU1"CJllt) 

аккредитованного в качестве калибровочной лаборатории, уникальный 
аккредитации в реестре аккредитованных лиц (атrестат 
№ ___________ (далее - аккредитованное лицо) 
n р и к а з ы в а ю: 

номер зап 11си об 
аккредитаuии) 

1. Утвердить экспер·rную группу д,JIЯ проведения оценки соответствия
аккред1пованно1·0 шща (дело о предоставлении государс·rвенной услуги от ____ _ 
№ ______ _, критериям аккредитации в следующем составе: 
-=-----==-==---------- руководитель :экспертной гру1111ы 

Ф.И.О. ,-c,ICJ)'ra (экс11ерт 110 аккредитации); 
-------==,.,...,==---------- член эксоертной группы

Ф.И.О. ><снсрта (технический эксперт). 

2. Утвердить 11рилагаемую выездной оценки соотsетствия 
аккредитованного лиuа критериям аккреШtтаuии. 

3. Поручить -�--------�-�----� ___ принять участие
(,'IOJF'.МJIUCl'Jt(lt :шuо ФeЖ:pa.JI"H(li'i слу.t.бы 110 aк�pelllt1ЩIJШ) 

в выездной оценке соответствия аккред,итованноrо лица критериям аккредитации согласно 
прилагаемой 11роrрамме (указывается в СJО1учае необходимости). 

4. РуководитеJ1Ю экспертной груш1ы, Jксперту 110 аккредитации представ1нь
в Росаккредитацию акт экспертизы в течение трех рабочих д1:1ей со д11я подписания акта 

4 Аккреди1·01;щ1шое лиuо вмесrе с nрохож..о.ением проuедуры nо.nтвержде1шя ком11етектнос·rи
аккреди·rованно1'0 sшua вправе пройти проuедуру расw1tрення области аккре11ита11ии, измене11ия мес-rа tVIИ 
мес,· осушсствлtниR дея·1·ещ,носп1, актуализаuии обJiасти аккредиташш пр•1 указанш1 об )ТОМ о заяаленш1 
о I1роведешш проuедуры НОI1'r0ерждения компс.-тен·rности Эl('Кредитован1юго шша и nриложенш1 к I-1ему 
докуме1поо в L"ООтве-�·с"вюt с •tастыо 4 статьи 16 Федерального з.акона № 412-ФЗ. При )ТОМ оuенка 
соотве·rств11я аккреюпованtю(·о тща кр1,1тери.ям аккред,паuии осушест1:J.J111е·rся в соотеетстеии с 1ю11оженш1м1• 
статьи 24 Федерального зако1tа No 412-ФЗ н 1Iровощ1тся одноii Jкспертной rру11110Л. 

Название 11рикаэа при зтом вкл1очаст в себя ти11 nроuедуры, в том чиСJ1е: 1юm·вержления 
компетентности с расu1иреннем области аккре..дитаuии; подтверждения компетентности с расш�tрением 
облэ.с·rи аккред1,1тации и изменением мettll 1111н меС1" осуwествленrtя де,пелыюсти; подтвержденш, 
кoмriereн1·нoc·r1t с нэменен�1ем места или мест осушсствлсния пеятельностн. 

Коитролируе"мый 'fJtaeм,v,иp рtrшещен в сетевой пuт.:е Ро,·а11·11·р�дитац1т 
Сохра11е1111ый 11ли рас11ечата11т,1й доку.чеит пе яшu,ется кm1mpo11upye.чыJtt 'JIOe.wmr.яpo.ч 



Методические реко.1t1е11дации 110 формироеаиию 11pozpa.�1.t1ы 
',Jые:.диой оцепки соответсп,1111.R калибровочиой лаборатории 

\t;:. 
Росаккредитаци� кпитеоия.w и,.·,mедитации стр. 18 11з 52 

см .№ 04.1-4.0009 вер. 01, утв.: С.!" 11 .:;c./fl 

экспертизы, но не позднее----�---�-------------���-�
(к c11�itlt 1·у"95 срок. 4'5 рэбоч11х J111c:R с nJ1·111уnсрждс1t11.1111рнк1n11. R <:Jl}'ЧiК I У• 70 срок 20 

рабочих лtctfl <: мrw у,11сржлс1•н• 11р11щш. срок »<1жст бы11о уке;111чс1t) 

рабочих дней с даты издания настояще1-о :приказа.
5. Провести 11роцедуру подтверждения компетеитности5 аккредитованно1·0 Jшua

в срок до---------.
()'ка)ыil&С'1·са �С:Ь, срок lll'JOltC,'l)'J)ha 95 Jlltбo 70 pOOQ<11t.'( J&Heii с ,j]iП1,111рж:�• :J;I\Jll,J1tt11НI. <:Р,СЖ \IOЖtl бt.lt� YltCJllt'ICH) 

6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 

(Ф.И.0. ДOJIЖll(К"IЖll-0 JIIШlt Фс::дtра.;1ь110П tJt)�Mбм 110 3.KKPC..'Llf1'8ЦIIII}

Должностное лидо Росаккредитаuии Ф.И.О. 

'В пункте указыtJ.астся пш проuсдуры. в. том •1исле: под·rверж_дення ком1нtrеliтностн с расшнрекнем 
061,nc,·•1 аккреп.и·rэu.ни; нод·r0ерж.nеню1 кoмneтeН"it'liOC'rи с расширен11ем об11асп1 аккреди·rаu11и и 1tзмснением 
места ю1и мест осушес-.·влення дсяте.�1ьноспt; подтверждения компсте1п11ости с tоме11ением мecrd t�ли месr 
ocywec·re11e1-1•tJ1 дея"l'еJiьност1,. 

KQJ1mpo11upye.,ш:,нi эк1е.мnлJ1р рu.J;нещеи в сетевой папке Росаккредитации 
Сохранеиный или рис11ечиmilн11ый доку�wеит пе JUJJI.Remcи 1<011тро11ируе.чым ,к1г,�rп11яро.t1 



Росаккредиrациt:� 

см № 04.1-4.0009 u,p. 01, утв.: с)§ fl :ц;1!l 

Типовая программа 

стр. 19 ttJ 52 

Пр1tJ1ожен1tе № 4 

выездной oueнКJJ соответствия каJшбровочной J1аборатор1ш

кр11териям аккред1tтац111t 

Целью выезд11ой оценки является установле11ие соответствия калибровочной 
лаборатории (далее- КЛ) ______________________ _ 

(111111.\ACIIOQ.il.HIK aккpeш,roiatllt(lf'O JIIЩ,a) 

(дело о 11редоставлении rосударствен1:1ой ·услуги от ______ № ________ _ 
ttQM<:pl У JJ;\'lcl 

(далее- аккредитован11ое лиuо) критериям аючJедитаuии, в том чисJJе, ·rребованиям ГОСТ 
ISO/IEC 17025-2019 в области аккредитации6. 

В ходе выездной оuенки сооrrветств11я аккредитованного лиuа критериям 
аккредитаuии осуществляется независимый и документирова�шый npouecc получения 
записей, фиксиро.вания фактов или другой соответст·вующей информации (в том •1исле 
фото- и видиоматериалы) и их объектив1юrо оuенивания с целью установJ1ения стелеt1и 
выподнеиия требова1шй критериев аккредитации и ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019. 

1. Перече11ь работ по 11роведеu1tю выездной ·жспертпзы соотве-rетвня
аккредоtтованноr·о J1ица критериям аккредJtтации, выполняемых )кспертиой rру1111ой 

1.1. Проведение вступитеf1ьного совещания с целью ознакомнения 
аккредитованного ница с планом проведения выездной экспертизы соответствия 
аккредитованного лица критериям аккред»таuии, разъяс11ение аккредитовашюму диuу 
программы выездной оценки. 

1.2. Информирование аккредитованt101'0 1шuа о результатах экспертизы документов 
и (или) сведений. Dредставленных аккред!Итоваиным лицом, подтверждающих соответствие 
критериям аккредитаuии в снучая.х, предусмотренных действующим законодательством 
об аккредитации. 

1.3. Проверка проведения аккредитованным лицом мероприятий 
по своевременному извещению Росаккредитаuии о возможных изменениях, связанных 
с деятедьностыо аккредитованного лица. 

Исходные материалы, факты II набJJюдения: план проведения выезщсой 
эксперти.зы соответств»я аккредитова�-�ноrо 11ица критериям аккредитации, сведения 
реестра аккредитованных mщ, документы, подтверждающие изменения. 

6 В завис1-Iмости от проводимой IIроuедуры: nроuедурьа подтверждею,я комI1е-rентное1·It; npoueдypьt
подтверждения .комnе-rен·rност�1. совмещенной с иными проuедурамн, таl(нми как изменение ме<.."ТЭ 
осущсствлени" деятельнос,·н и/или расшире1а111е области аккрсдн'1'8u.ии, под областью аккре:днтаuиtt 
1101-tнмается утвсржJ1енна» область аккредитаuии, область аккред�1ташш r10 новому мес1-у (местам) 
осуществления деятелы1ос·ги, а также зая.8J1сннаJ1 на pacwttpeннe облает�;. аккредитаuии. 

КоитрQ..1н1руе.,1ый :JКЗедm./lЯР размещен в сетевой папке Росаккредитации 
Сохр,шет,ь,й или распечата1111ь1й доку,vеит ие ш1.11яется кпитролируе.иьм, 1юем1111.Rро;и 



Методические рекомеидации по фop,wupot1u11uю программы 
Rь1еэОиой оцепки соопrве.т,·твия кшmбровочиой лaбopilmopuu 

� Росаккредиrаци� кри.теr. иям аккпедитииии t.тр. 20 И\ 52 
.... 

уто.: C.f (-IJ,t)/9 см № 04.1-4.0009 вер. 01, 

2. Оценка с11с-rе�1ы �1е11еджмента качества аккред1по5ан1101·0 Jшца, а также
соблюде1111и 11pu осуществленш1 деи1·ельности требований системы менеджменr.� 
качества 

Оценка наличия системы менеджмента качества (далее - СМК) аккредитован11оrо 
лица и соблюдения при осуществлении деятельности требова11ий СМК в соотве1·ствии 
с пунктами 42, 49 и 55 (за исключением пункта 55.2.) Кри·rериев аккредитации и ГОСТ 
1S0/IEC 17025-2019 по всем адресам мест осушествлен11я деятеJ1ьности в об11асти 
аккредитаuии. 

Оценке подвергаются все элемеJJты СМК КЛ, характеризуюшие соответс·rвие 
требовЗJJиям пунктов 42, 49 и 55 (за исключением пункта 55.2.) Критериев аккредитации 
и ГОСТ 1S0/lEC 17025-2019. 

2.1. Подтвержде1ше наличщ1 СМК, установленной в руководстве по качеству, 
оформленном в виде единого документа либо совокупности документов в соо·rветствии 
с пунКТ'dМИ 49 и 55 Критериев аккредитации и раздела 8 ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019. 

2.2. Оценка соблюдения в деятелыюсти КЛ, в том числе оценка соблюдения 
работникам11 КЛ при осуществлении деятельнос1·и, требований СМК, установленных 
в руководстве по качеству в соответствии с пунктами 49 и 55 (за исключением пункта 55.2.) 
Критериев аккредитаuни и раздела 8 ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019. 

nредставле1ше доказательства 11р11верженности к разработке и внедре1шю системы 
менеджмента и постоянному повышению ее результативности; 

пред11ринимаемые действия, связанные с рисками и возможностями, соразмер}IЫМИ 
нх потенциальному влиянию на достоверноС'rь лабораторных результатов. 

2.3. Оuен,ка наличия и соблюденf!я ПJJОUедуры по уреrулирОВЗJJИЮ жалоб 
(nретензий) заказчнков или других сторо11, в том числе, наличие записей rю всем 
рекламациям, расследованиям, а также корректируюшим дейС'rвиям. предпринятым 
лабораторией. 

2.4. Оценка результатов проведения в11утренних аудитов СМК, в том числе оценка 
Jффективности 11роведевия корректирующих мероприятий и управления рисками. 

2.5. Оценка результатов осуществления контроля качества проведения калибровки 
средств измерений, в том числе у•1асп1я в межлабораторных сш1чениях 
(внутрилабораториных сличениях). 

2.6. Оценка сиС'rемь1 храиения и архивирования документов, в том числе соблюдения 
правил хранения и архивирования, предусматривающие хранение на бумажных носителях 
и (ини) в форме электронных докумен1·ов, подпиСЗJJных усиненной ква.r1иф1шированной 
подписью, по месту (местам) осуществления деятельности в области аккредитации архива 
документов, в том числе до1<ументов, представленных в лабораторию заявителями 
на проведение калибровки средств измерений. 

2.7. Выборочная проверка документов, хранящихся в архиве, в том числе, проверка 
правильности оформления документов, оформленных КЛ rю резуJ1ьтатам калибровки 
средств измерений за проверяемый период. 

Исхо11.uме материалы, факты, наблюдении: руководство по качеству, а также все 
необходимые докумеиты, теХ11ические записи, факты и наблюдения, подтверждающие 
наличие, внедрение и собJ1юдение в деятельности требований СМК, включая документы 
и заниси uo результатам проведения ан.утренних ауди·.-ов, контроля качес1·ва калибровки 
средств измерений, в том чиСJlе участия КЛ в нроr-раммах нроверки 1шалификацин, 
в межлабораторных сличениях (внутрилабораториных СJ1нченнях), а также документы, 
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3. Оценка матсриально-тех11ической базы аккредитоваш101-о шща.

пр. 2111) S2 

Оценка осуществляется в соотшетствии с пунктами 46, 47, 48 Критериев
ак1<редитации и раздеJIОВ 6.3 - 6.5 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 11О адресам мест 
осушествле1щя деятельности в соответствии с облаС'tъю аккредитаuю1, в том 'IИСЛе с учетом 
н11.11ичия изменений в материально-технической базе аккредитованно,·о 11иuа 
за проверяемый период. 

3.1. Подтверждение наличия помещений и оuенка документов, подтверждающих 
право собст8енности или иное законное основание, предусматривающее право владения 
и 1юльзова�шя помещениями, в том числе, соответствие �щресов расположения rюмещений 
110 адресам мест осуществления деятельности в области аккредитации, у1<азаниым в peec·rpe 
аккредитованных лиц. 

3.1.1. Оuснка состояния помещений и подтверждение их соотве-rствия 
установленным требоваииям для выполнения работ по калибровке сре11ств измерений 
в соответствии с заявленной областью аккредитаuии, в том числе ·rребованиям, 
предусмотрею-�ым СМК. Проверка контроля за досту11ом посторонних лиц к местам 
проведения рабо1· rю калибровке средств измерений. 

3.2. 1 lодтверждеиие фактическо1'0 наличия и достаточности эталонов единиц 
величин (ЭЕВ), средств измерений (СИ), стандартных образцов (СО), всr10могателыюго 
оборудования (ВО) и иных технических средств и материальных ресурсов, 
соответствующих 1ребоваuиям законодательства Российской Федераuии об обеспечении 
елинства измерений, необходимых для выполнения калибровки средсте измерений. 

3.3. Оценка эта.1101100 единиц величин по адресам мест осуществления деяте,1ьносп1 
в соответствии с заяш1еш10й областью ак:кредитаuии. 

3.3.1. Оценка соответс1·вия Э11IJIOHQB единиц величин требованиям зuонодательства 
Российской Федерации об обеснечешш единства измерений, в том числе, по1пверждение 
наличия свидете.r1ьств об аттестации эталонов единиц величин с указанием 
11роСJ1еживаемости к государственным нервичным эталонам соотве-rс-rвующих единиц 
величин, в том числе наличия сведений о ЭЕВ в Федсрал.ьном информационном фонде 
по обеснечению единства юмерений. 

3.4. Оценка средств измерений (СИ) по адресам меС'r осуществления деятельности 
в соответС'rвии с заявлешюй областью аккредит-ации. 

3.4.1. Оuенка соблюления условий э1<сплуатаuии, хранения и утилнзаuии СИ. 
3.4.2. Оценка соответствия СИ требованиям законодательС'ша Российской 

Федсра.uии об обеспечении единства изм.ерений, в том чисJ1е, подтверждение наличия: 
а) свидетельств о поверке и (или) сертификатов калибровки СИ, в том ч11сле 

при необходнмоети uроверка наличия сведений о СИ в Федеральном информационном 
фонде по обеснечению единства измерений; 

б) инструкций по использошшию и управлению СИ (при необходимости). 
в) плана обслуживания (при необходимости) и записей о резу11ьтатах проведениоr-о 

обслуживания СИ (если это предусмотрено методиками ис11ытаний {измерений), 
руководствами по эксплуатаuии СИ), до:кументов и записей по регис-rраuии 110вреждений, 
неисправностей, модификаций или ремОiНТа СИ. 

3.5. Подтверждение фактическоr·о 11алич.ия и достаточности всnомоrате11ьноrо 
оборудова11ия (ВО) и иных 1·ех11ических средств и материальных ресурсов (в том числе: 
реактивов, расходных материалов, питате11ьных сред, штаммов и прочих ресурсов) 
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по адресам мест осуществле1тя деятельности в соответствии с заявленной областью 
аккредитаuи и. 

3.6. Оценка стандартных образцов (СО) по адресам мест осущестw1ения 
деяте11ьности в соответствии с заявленной областью а)(Кj)еднтации. 

3.6.1. Оцен1<а соб11юдения сроков и 11равил хранения СО. на.пи�ие записей. 
подтверждающих использование СО. 

3.7. Подтверждение на.пичия: 
а) инструкций no испо11ьзованию ю упраuлению (при необходимости); 
6) плана технического обс11уживания (при 11еобхощ1мости) и результатов

проведеююrо обслуживания оборудования; 
в) документов и записей по ре1·истрации 1юврежде11ий, неисправностей, 

модификаций иш1 ремонта оборудования. 
3.8. Оценка документов, подтверждающих право собственности и11и иное законное 

основание, предусматривающее право В11адения и пользования ЭЕВ, СИ, ВО, СО и иных 
технических средств и материальных ресурсов (в том числе. правоустанавливающих 
документов, инвентаризационных описей, паспортов и т.д.). 

3.9. Проверка соблюдения условий размещения 'ЭЕВ, СИ, и ВО, предусмотренных 
технической документацией на оборудование и (»ли) методиками исследованиl! 
(ис11ытаний) и измерений. 

З.1 О. Оценка соблюдения допо,1нительных требований при осушествлении 
аккредитации в области обеспечения единства измерений в ueJ11Jx осуществления 
деятельности в области использова�н1я гтомной энергии. 

3.11. Оценка реализации 11абораторией политики и 11роцецур обеспечения 
11рослеживаемости резу11ьтатов измерений, в том числе связывая их с соотве-rствующей 
основой д,11я сравнения посредством документированной не11рерывной uе11и калибровок, 
каждая из которых вносит свой вклад в неопределе1шость измерений. 

Исходные материалы, факты, 11аблюден11я: документы, rюдтеерждающие право 
собствею1ос1·и или иное законное основание, предусматривающее npaJJo в11аде11ия 
и пользования, в том qисле 11ервичиые (основные) документы (в случае, если документы, 
подтверждающие законное основание, 11редусматривающее право владения 11 нользования, 
являются производны.ми от первичных (основных) документов); документы, 
11еречиСJ1ен11ые в 11уиктах 3.1 - 3.1 О 11ро1-раммы, факт наличия по адресам мест 
осуществления деятельности в области аккредитации всех материа.пьно-технических 
ресурсов, документов и технических записей лаборатории. 

4. Оценка обесое•1енности необх.одимой документацией.
Оценка обеспеченности необходим.ыми документами в соответствии 

с областью аккредитацни и соблюдение в деятельности КЛ требований данных документов 
осуществляется в соответствии с пунктом 43 Критериев аккредитации но адресам мест 
осущес·rв11ения деятельности. 

4.1. 1 lодтверждение наличня всех необходимых документов в соответствии 
с областью аккредитаuии, наличия актуады,ых версий документов, а ·rакже на.пичия 
документов в местах их применения работниками. 

4.2. Оценка соблюдения в деятельности КЛ требований указанмых документов, в том 
числе оценка соблюдсliliЯ дополнительных требований к рабо·rникам КЛ в случаях, 
r1редусмотреш1ых докуме1:1тами, указанНlыми в области аккредитащш. 

4.3. Оценка соблюдения дополнительных требован11й 11р11 осуществлении 
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аккредитации в об11аспJ обеспечения единства измерений в целях осуществления 
деятельности в области иснользоваиия а·rомной :JНерrии. 

Исхоn.11ые матер11w1ы, факты, 11абJ1юде1111я: нормативные 11равовые акты, 
документы в области стандартизации, документы, усташ1ш1ивающие требования 
к деятелы10сти КЛ в соответствии с областью аккредитации и иные документы, 
необходимые для оценки обеспеченности заяви·rеля необходимой документацией; фаI<'rы 
и наблюдения наличия указанных документов и соблюдения их в деятельнос1·и КЛ 
по адресам мес1· осуществления деятельности, записи КЛ о регистраци11 и актуализации 
указанных документов. 

5. Оценка квалиф11кац11и 11 011ы1iа работ1шков аккред�1това11ноrо щщ:1.
Оценка образования и опыта работы работников аккредитованного лица

осу1пествляется в соответствии с пунктом 44 Кри·rериев аккредитации 
и раздела 6.2 ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019 в отношении каждого работника, непосредственно 
выпо.11няюще1·0 работы 110 калибровки средств измерений в области аккредитации, с учетом 
функu11ональных (должностных) обязаюностей работника в конкретной части обJiасти 
аккредитации. 

5.1. Оценка нмичия изменеtiий в составе работн11ков аккредитованного J1ица 
за проверяемый пер11од оценки деятельности аккредитованного липа. 

5.2. Идентификация работников путем 11роверки документов, удостоверяющих 
JIИЧHOCTI:,. 

5.3. Оценка ма11ичия у работников необходимого образования или ученой степени 
по спепиальности и (или) наоравлению подготовки, соответс·rвующему области 

аккредитац1.-1и. 
5.4. Опенка наличия у работников необходимого опыта работы no кмибровки 

средств измерений обJiасти аккредитаци11. 
5.5. Оценка наличия допуска работников к работам в области аккредитации, 

связамных с использованием сведениiа, составляющих государственную тайну (при 
необходимости). 

5.6. Оценка соблюдеliИЯ требований по привлечению к выполнению работ в области 
аккредитац1111, лиц, не отвечающих установ,1енным требованиям, nод·rверждемие 
соблюдения процедуры кон,-роля работников аккредитованного лнца со стороиы 
у11олномоче1111ых лиц. 

5.7. Оценка соблюдения дополнительных требований при осуществлении 
аккредитаци11 в области обеспечения ед!lнст5а измерений в целях осуществле1шя 
дея·rелы10сп1 в области использования атомной Jнерrии. 

5.8. Подтверждение наличия в КЛ иеобходимого количества работвиков, состоящих 
в штате по основному месту работы, обеспечивающих оровсдснис исследований 
(испытаний) и измерений в не менее чем 110,ювю1е включенных в область аккредитации 
стандартов. 

Исходные ма1'ер11аJ1ы, факты, набJ1юдения: документы, удостоверяющ11е 
11нчность работникон; документы о nолу<Jе11ии работниками ИЛ необходимого образования 
или ученой с-1·е11ени: трудовые к1шжки. трудовые до1·оворы; документы ус-rанав11ивающие 
должностные и функциональные обязанности, в том числе 110 предыдущим местам работы 
(при trеобход11мости); результаты ранее 11роведенных калибровок средс-1·в измерений 
в област11 аккредитации; документы no допуску к проведению работ в области 
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аккрсдитаuии, иные документы, подтверждающие соответствие критериям аккредитации 
разделу 6.2. ГОСТ ISO!IEC 17025-2019. 

6. Наблюде,щс за выполнею1е,,1 аккрещrrов:шным 1шuом работ 
в соответствии с област·ью аккрещ1таuю1. 

Оценка на.rLнчия у работников аккредитованноr·о лица. участвующих 
в выполнеи.11и работ оо калибровки средств измерений, навыков 
и профессl!ональных знаний, необходимых д11я вьшо11нения работ в области аккредитации, 
осуществляется в соответствии с пунктом 45 Критериев аккредитации и разделам 6.6, 7.1 -
7.8 (за исключением раздела 7.8.3) ГОСТ ISOЛEC 17025-2019 по местам осуществления 
деятельности в соответствии с областью аккредитации. 

Оценка проводится путем наблюдения экс11ертной группой за выпш1иением КЛ 
рабо'J' по калибровки средств измерений в области аккредитации (контрольная калибровка), 
в том числе путем ана.r1иза экспертной rруппой документов и за1шсей, оформленных 
(10 результатам проведею-�ых контрольных калl!бровок. 

Оценка проводится также оосре.шством анализа экспертной rpyn110й документов 
и теХJJических записей, оформленных КЛ по результатам ороведенных за про.ееряемыi< 
оериод деяrельности КЛ работ по калибровки средств измерений в утвержденной области 
аккредитации (rrpи наличии), и проведения наблюдения в форме собеседования 
с работниками по указанным результатаМJ работ. 

О б СМК цеика осуществпяется на предмет соответс'J'вия тре ова.1шями 
и требованиями докуме1пов, вклюqенных в обдасть аккредитац1ш. Результаты оценки 
должны позволять сделать вывод о ком[1е:гентиости рабо1·ников в объеме, необходимом 
для подтверждс�:щя соответствия критери:ям аккреди,-ации во всей области аккредитации. 

6.1. Оценка процедуры проведения контрольных ис11ытаний в соответствии 
с требова�шями документов, указанных в области аккредитации, и требования�111 СМК 
к проведению работ. 

6.2. Оценка соответствия установленным требованиям документов и техн�,�ческих 
заrrисей, оформляемых работниками аккреLштованно1·0 лица по И'rоrам проведенных 
контрольных испыта�,�ий. 

6.3. Оценка ведения технических записей и предос·rавления отчетов и резуЛЪ'ГЗ'J'ОВ 
ка.rшбровки средств измерений, в том •шсле оuениван1:1е неопределенности измерений, 
предоставление заключений о соответС'l·вии, мнений и интерпретаций, а также измененн.iJ 
к свидетельс'l'вам (сертификатам) о калибровке. 

6.4. Оценка используемых в аккред1пованном лице расходных материалов, 11утем 
анализа технических записей по учету, расходу и собюодеJНJJО условий 1-1 сроков хранения 
расходных материалов. 

6.5. Оценка управления качеством результатов калибровки средС'l·в измерений. 
В случае выявления экспертной группой несоответствий аккредитованного лиuа 

требованиям пунктов 44, 45 критериев аккредитации, необходимо нровощпь выборочную 
проверку выданных аккредитованным л111цом свидетельств (сертификатов) о калибровке, 
по которым выполнение работ по калибровке средС'J'В измерений в у'l'Вержденной области 
аккредитации проводuлось работниками, не отвечающим требованиям пунктов 44. 45 
Критериев аккредитации, в части выявленных несоответствий, а также указывать данную 
информацшо в акте экспертизе. 

Исход11ые матери:мы, факты, 111абшоде1111н: документы и технические залиси, 
оформленные по резуль'Гатам nровелен1:1ых в угверждешюй области аккредипщии работ 

Коитролируещ,,й 'Jк:Jед11шяр ра»\fещеи в сетевой папке Росаккредитации 
Coxpaue.11111,tii ш,и распечаrт11111ь1й дону.wе,т, 11е я1.1,яетсн ко11пrро11ируе..чь1.,11 зкзе,шиtяром 
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за проверяемый период деятельности, и по результа-rам контролыiЫх ка.11иброuок; 
результаты собеседования и наблюдения. 

7. Оценка области аккредитащщ.
7.1. Оцен1<а области аккредитаuин на предмет обеспеченности необходимыми

докумен1·аr.1и, указанными в области аккредитации (в соответствии с пунктом 43 критериео 

а1<кредитаuии); работниками, соответстоующими установле1шым требоваш1ям 
(в соответствии с nу11ктаr.1И 43, 44, 45 Критериев аккредитации), материально­
техни'!ескими ресурсами, необходимым и для проведения работ в 1аяменной области 
аккредитации (в соответств«и с пунктами 46- 48 Критериев аккредитаuии). 

Сведения об исключении из области аккредитации (сокращении) пунктов области 
аккредипщии, не обеспеченных соответствующими ресурсами, в том числе в случае 

проведения расширения области аккредитации указываются сведения об исключении 
из заявленной на расширение обласп1 аккредитации пунктов области аккредитации, 
не обеспеченных соответстеующими ресурсаr,ш (сокращении). 

7.2. Оuенка оформления области аккредитации в соотоетствии 
с приказом Минэко,JОмразвития Росс.ни № 288, в 1'Ом чисJ1е, в •1ас·rи нали•шя нод�шси 
унол110мочен11ых лиц, соблюдения требований к заrюш1ению разделов области 

аккредитаuии, достоверности сведений, содержащ1-1хся в окон•1ате11ьном проекте области 
аккредю-аuии акхредитованиого ли.ца. 

Исходные �1а-rершшы, факты, набJ1юден11я: утвержденная об1�асть аккредитаци�1; 
11ри наличии - область аккредитации по новому месту (местам) осуществления 
деятельности, заяВ1Jенная на расширение область аккреди1·аци·и; документы, 
подтверждающие соответствие критериям аккредитации. 

8. Оформле11ие резуJJьтатов выезд11ой экспертюы ·1кс11сртной 1·ру1111ой.
8.1. 1 lроsедение заключительного совещания, обобщение 3ксперп1ой группой

результатоs выездной экспертизы соответствия аккредитованного лица критериям 
аккредитации и оформление результатои выездной экс11ерти.зы, вю1ючая неречень 
несоответстsий критериям аккредитаuии {11ри наличии). 

8.1. Лроведение заКJJючительного совещан-ия, обобшение экспертной группой 
результатов выездной экспертизы соотве1-с1·вия аккред111·ован11оrо лица критер11ям 
аккредитаuии и оформление резу11ьтатов 1Выездной :жсnертизы с приложением документов: 

подтверждающих результаты рабо'r по наблюдению за выполнением 
аккредитованным лиuом работ в соот:ветствии с заявленной областью аккредитации, 

перечень несоответствий критериям аккредитации (при нмичи�1) подтверждающих 
несоответствие заявителя критериям аккредитации, включая лист (лис·1·ы) выявлеиных 
нссоо1·ветствий (в том числе мoryr бы1-ь приложены фото- и sидеоматериалы); 

сведения об области аккредитации (включая преддожения по сокращению об11асти 
аккредитаЦ11и, у1<азанной в заявлении о предоставлении государствешюй услу1'и при их 
нмичии) с приложением документа, содержащего ее описание, который может бьrri, 
сформирован в том числе посредством федеральной государственной информаuионной 
системы в машиночитаемой форме и предста1щен в форме электронвоrо докумеита, 
подписанного усиленной квмиф1-ш11рованной ,лектронной подписью эксперr<1 
по аккредитации, ч11енов экспертной группы, а также уполномоче11ноп) 11редставителя 
заявителя; 

перечень сведений об аккредитованном лиuе в соответствии 
с подпунктом «б» части 4.1 статьи 11 Федермьного закона № 412-ФЗ; 

Коитролируе,щ,иi экзе,щv,нр раз;.неще11 в сетевой папке Рtхиккредитации 
Со,хра11е1111ый шш рас11ечати11нь1й докумеит пе Яflltяtmcя н.оитро11ируе,•1ь1м лoe,tttL'IRpo,,, 
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предложения no формированию 11роrраммы следующей выездной оuенки 
соответствия аккредитованного лиuа критериям аккредитации. 

8.2. Составление акта экспертизы в 2-х экземrщярах 110 форме и с указанием 
сведений. установленных 11риказом Мин:жономразвития России № 284. 

В аю·е эксперп1зы выводы о соответствии (несоответствии) критериям 
аккредитаuии должны быть обоснованы и доказаны. В акте до11жны содержаться указания 
на конкретные исходные материалы. факты и наблюдеиия, 11одтверждающие соотеетствие 
(иесоответствие) аккредитоеа1Jноrо лиuа критериям аккредитащш, свидетельствующие 
о вы1101шении :жспер1·ной группой программы выездной экспертизы в 1юлном объеме. 

8.3. Акт экспертизы и документ, содержащий описание обJ1асти аккредитаuии 
аккредитованного лиuа, прилагаемый к этому акту, направляются экспертом 
по аккредитации в национальный орган 110 аккредитации в течение трех рабочих дней 
со дня подписания этого а1<1-а. 

11. Перечень мероприятий оо оценке соответств11я аккред1rrова�шо1·0 J1И1ta
крнтер11ям аккред�1таu1111 но месту ИJШ местам осуществ;1е,шя 11м11 денп,.11ы1ост11 
в обдаст11 аккред11тац�ш, осуществляе�1ые до.11жностным11 .1шuам11 Росаккред11·r-dщt11. 

Мероuриятия по оценке соответствия аккредитованного щща критериям 
аккредитации по месту или местам осуществления ими деяте11ьиости в области 
аккредитации, осуществляемые должностными лиuами Роса.ккредитаuии, а также 
необходимос1·ь проведения таких мероприятий установлены частью 6 статьи 8 
Федерального закона № 412-ФЗ с учетом области аккредитации аккредитованного лица, 
места или мест осуществления ими деяте;1ьности, состава экспертной rpynnы, 11роводящей 
экснертизу соответствия заявителя критериям аккредитаuии, иных факторов, мияющих 
на обеспечение комнетентности аккредитованного шща в определенной об11аL-ти 
аккредитации и обеспечивающих 11редотврашение нарущения требований 
законодательства Российской Федерации к деятельности аккредитованных лиц. 

Мероприятия 1ю месту по месту (местам) осуществления деятельности 
аккредитованного 11ица 11роводятся в случае наличия в приказе Росаккредитаuин 
о проведении выездной оuенки аккредитованного лица ооручения Упраелению 
аккредитаuии/территориалы1ому управлению Роса.ккредитации приня·rь участие 
в выездной оuенке. 

Права доJ1жностных лиц Росаккредитани1'! при проведеиии выездной оuенки 
соответствия заявителя критериям аккреднтаuии установлены частью 20 статьи 17 
Федерального закона № 412-ФЗ. 

111. Мероnр11ятия оо проверке должuост11ым лицом Уnра8ле1J11я аккредитации
Росаккреаитаuио акта ">кспсртизы 

Меро11риятия 110 проверке должностным ли1�ом Управления аккредитации 
Росаккреди1·аuии аю-а экспертизы 11а r1редмет соответствия 1-ребованиям законода·,·ельства 
Российской Федерации об аккред1паuии в национа.,1ьной системе аккредитации 
в соо1·ветствии с приказом Минэкономразвития России № 293. 

1. При проводимой процедурой подтверждения комоетентности совмещенной
с расширением обJ1асти аккредитации, области аккредитации по новому месту (местам) 
осуществления деятепьнос-rи, аккредитованному лицу в случае nри11я-�·ия Росаккредитацней 
реwе1шя: 

о 11риостановлении действия аккреди·гации в отнощении расширяемой области 
аккредитации 1ши определенной части области аккредитац1111 и направлен1е1и перечня 

Km,mpw,upyeл,ыii экземпляр раз,wещен в сетевой папке Росахкредитации 
Сохриие.111,ь,й u.r,u риспечата,тый доку,t,етп ие RВJLRemcн коитролируе,,нr,1,w 1юe./1f111tнpoN
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несоответствий критериям аккредитащ1и с указанием срока их устрансиия 
аккредитованному лицу в случае, если выявленное несоо111етствие аккредитованнОJ'О лица 
критериям аккредитации относится к nеречню несоответствий, влекущих за собой 
приостановление действия аккредитаUJ1и; 

о наr�равлении перечня несоответствий аккредитованно,·о 11ица критериям 
аккредитации с указанием срока их устранения аккредитованному JJИl!Y в случае, если 
вы.явле1:1ное несоответствие аккредитованного лица критериям аккредитац1<1и не относится 
к перечню несоответствий, влекущих за собой r�риостаиовление действия аккредю·ации; 

Аккредитованное лицо в соответствии с частью 29 статьи 17 Федерального закона 
№ 412-ФЗ не позднее двух месяцев со дня принятия решения о r1риост·ановлении 
осуществления аккредитации обязан устранить выявленные несоот11етствия кр1перням 
аккредитации, направить <Уrчет об их устранении жсnерту по аккредитации и предоставить 
возможность оценки их ус1ранения по месту осуществления деятельности заявителя. 
К указанному отчету прикладываются копии документов, подтверждающих устраf1ение 
несоответствий заяви1·е;1я критериям аккредитации. Также по запросу эксперта 
по аккредитации заявителем представляются свидетельства, обеспечивающие возможность 
оцеики устранения таких несоответствий. 

2. Эксперт rю аккредитации не позднее трех месяцев со дня принятия решения
о приостановленни осуществJ1ения аккредитации направляет в Росаккредитацию 
заключе11ие об оценке устранения аккредитованным лицом выявленных несоответствий 
критериям аккредитации по ври11ожеии10 № 4 к 11риказу Минэкономразви1·ия России № 284 
с приложением отчета заявителя, либо уведомляет Росаккредитацию о непоступлении 
указанного от'!ета в установ11енный срок и (или) о невозможности оцекки устранения таких 
несоо·rветствий. 

Коитро11ируемый 'JКЗе.Аmлнр paЗ-1\tt#Jt/eн в сетевой папке Росаккредитации 
Сохра11е11т,1й или распечатаииьtй доку,,.,·еипr ие н,ляетс11 кошпролируе.wьм, JКJt.!tl11J1яpш,1 
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Пр1111ожен11е № 5 

(Рекомендованный образе11) 

АНКЕТА 
САМООБСЛЕДОВАН ИЯ СООТВЕТСТВИЯ 

ТРЕБОВАНИЯМ ГОСТ JSO/IEC 17025-2019 
«ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЕТЕНТНОСТИ ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ 

И КАЛИБРОВОЧНЫХ ЛАБОРАТОРИЙ» 

Требова11ня ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019 По11твержление7 

соответствия 
требов:1Jшям 

ГОСТ 1SO/IEC 
17025-2019 

2 3 
Лаборатор11я долж1:1а rша1:1ировать II осуществлять действ11я по уr,равнению рисками 

и возможностями. Управление рисками и возможностями создае-r основу дня повышею1я 
резут,тати вuости системы менеджмента, дос1·ижения лучших результатов 
и nрсдо1·вращеиия негативных последствий. Лаборатория несет ответственность 
за прииятие решения о том, какие риски и возможности необходимо рассматривать 
1Введение)8 

Общие тnебован11я (тDебования nазде�1а 4\ 
1 2 3 

1. Беспристрастность
Лабораторная деятепьнос-rь должна осуществляться

беспристрастно, а также с�руктурk!роваться и управляться таким 
образом, чтобы обес11ечнвать беспристрастность. 

Руководство лабора·rори и должно прияять обязательства 
по бесnристрастuости. 

Лаборатория должна нести ответственность 
за бесприс-,растность своей лабораторной деятельности 
и ие должна допускать коммерческое, финансовое flЛИ иное 
давление, ставящее беспристрастность оод угрозу. 

Лаборатория должна идентифицировать риски ДJIЯ своей 
беснристрастности на постоянной основе. Это должно еклю,1ать 
риски, которые возникают в процессе ее деяте11ыюсти, 
в Dезvльтате ее отиошений ищ1 отюошений ее леDсоиЗ11а. 

1 Указываются реквизиты документов и (�urн) иные сведен�tя, которым11 nод·r!iСрждае-тся соотuетстsне 
3а.яв1tте.11я устаноменным требованиям 11рн осуществлении деятельности в оnреnеленноЯ обласrн 
аккредJ1таuии (в том числе ссылкн 1-са 1tмеюwнеся проuедуры с указависм измененш,, обеснс\rинающего 
t·оо,·ветствие лабора,·ори11 требованиям ГОСТ 1$O/JEC 17025-2019 

• В ГОСТ IS0/IEC l702S-2019 испольэуютс• СJ1сдуюЩ11с глагольнь,е формы: «должен» - 0601начает
требование; ((Следует>> - рекомепдаuню� <<можеn) - разрешение; «сnособею> - вооможность. В Анt<ете 
приведены требования ГОСТ IS0/IEC 17025-2019 с 11сnользованием глаrольной формы <<11олжен». 

Коflmролируе.мьнi ЭА"Зедтляр раз.мещеи в сетевой папке Росаккредrтищии 
СQхрапеш,ый или раt:печатощ1ь1й донумеит пе нвдяется ктт1ро1,uруе.wьм1 1кз1! . .t1nл.яро.t1 
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При обнаружении риска для беспристрастности лаборатория 
должна бы1ъ в состоянии продемонстрировать то, как она 
устраняет или минимизирует такой риск. 

(mебова11ие раздела 4.1) 
2. Конф11дси11иащ,uость. 

Лаборатория должна на основе юридически значимых 
обязательсте нести 01·ве1·ственность за управление всей 
и.нформаuией, поступивщей извне или полученной в процессе 
выполнения лабораторной деятеnьностн. Лаборатория должна 
заранее информировать заказчика об информаuин, ко1·орую она 
намерена разместить в свободном доступе. Искmочение 
составляет информация, которая становится обшедоступной 
по решению заказчика либо по соrласова.t1ию между 
лабораторией и заказчиком (например, с uет,ю реагирования 
на ж-.�.побы). Вся иная информация_ считается предстаsляющей 
коммерческую тайну и должна рассматриваться 8 качестве 
конфиденuиальной. 

Если в соответствии с законодательством или договорным.и 
отнощениями лаборатория должна раскрыть конфиденuиальиую 
информацию, она до11жна уведомить заказчика или иное 
заинтересоnанное лицо о раскры1·ой ииформаuии, в случае ес11и 
3то не запрешено законодательством. 

Информация о заказчике, по11учен11ая не от самого заказчика 
(например, лиuа, на1Травившеrо жалобу, реrулиру1ощих орr-анов), 
должна быть конфиде1шиальной между заказчиком 
и лабораторией. Сведе,1ия о поставщике (источнике) -этой 
информации должны быть конфиден1шальными дм лаборатории 
и не должны передаваться ее заказчику, если это не согласовано 
с источником данной �tнформаuии. 

l lepcom1.11, включая тобых членов ком1петов, подрядчи.ков,
персонал внешних органов ил11 отдельных 11иu, действующих 
от имени лаборатории, должен собmодать конфиденциальность 
всей информации, полученной или созданной в ходе выпоЛ1Jения 
лабораторной деятельности, за исключением случае5, 
предусмотренных законодательством. 

(mебован�tе раздела 4.2) 
3. Требован11н к структуре. 

Лаборатория должна быть юридическим лнuом или 
подразделением юридическоr·о лица, которое несет юр11дическую 
ответственность за ее деятельность. 

Лаборатория должна определить руководство, которое несет 
полную ответственность за лабораторию. 

Лаборатория должна определить и докумен·rировать область 
лабораторной деятельности, при осуществлении которой она 
соответствует ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. Облас·rь, в отношении 
котооой лаборатория заяв11яет о соответствии !'ОСТ 1SO/\EC
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17025-2019, не должна включать лабораторную деятельность, 
осуществляемую на постоянной основе внешними 
поставшиками. 

Лаборатория должна осушествлять свою деятельность таким 
образом, чтобы соответствовать требованиям ГОСТ 1S0/IEC 
17025-2019, своих заказчиков,. регулирующих органов 
и организаuий, обеспечивающих признание. Лаборатория должна 
нести ответственность за деятельность, осуществляемую во всех 
местах её постоянного размешения, вне мест её 11остоянно1·0 
размешения, на временных ил.и передвижных площадях 
и на объектах заказчика. 

Лаборатория должна: 
определить оргаиизациоtшую и улраеленческую структуру 

лаборатории, ее место в головноli организации и uзаимосвязи 
между уrrравленческими, техническими и вспомогательными 
службами; 

установить ответственность, пш111омочю1 

и взаимоотношения всех сотрудников, занятых в управлении, 

выполнении ини проверке работ, влияющих иа результаты 

лаборатор1:tой деятельности; 
документировать свои процедуры в объеме, необходимом 

для обеспечения стабильного осуществления своей деятельности 

и достоверности результатов. 

Лаборатория должна иметь персонал, который, незавJ,Jсимо 

от других обязанностей, имеет полномочJ,IЯ и ресурсы, 

необходимые 
для выnолнения своих обязанностей, в том чясле: 

внедрение, поддержание и совершенствование системы 

менеджмента; 
выJrОление отклонений от системы менеджмента иJ1и 

от процедур для осуще<.,,вления лабораторной деятельносп1; 
инициирование мер оо предотвращению или минимюацИJ,1 

таких отклонений; 
представление руховодству лаборатории отчетов 

о функционирова�ши системы менеджмента и необходимости се 
улучшения; 

обеспечение результати·вностн лабораториой деятельносп1. 
Руководство лабораторJ,Jи должно обеспечи1·ь: 
обмен информацией о результативности системы 

менеджмента и важности удовлетворения ·1-ребований заказчиков 
и других требований; 

сохранение целостности системы 
при планировании и внесении измененнй в не�. 

(тnебоваю1е nаздела 5) 
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Jlаборатория должна располагать 11ерсоналом, помещениями, оборудованием, системами 
и вспомогательнь�"и службами, 11еобходимыми для упраsления лабораторной 

деятельностью д;!Я ее осуществления (требоsа,щя паздела 6) 
4. Персонал 

Весь персона,, J1аборатории, как постоянный, так 
и nриш1екаемый, который може-r повлиять на деятельность 
лаборатории, должеи действовать беспристрастно, быть 
компетент11Ым и должен работать в соответствии с системой 
менеджмента лаборатори,И. 

Лаборатория должна дохументировать требо0а11ия 
к комnетентности r�ерсонала для каждой функции, ВJIИяюшей 
на результаты лабораторной деятельности, о том числе 
требования к образованию, квалификации, r�рофессиона11ьной 
под�-отовке, те,шическим знаниям, навыкам, опыту. 

Лаборатория должна 1·арантировать, •1то персонал обладает 
хом11етентностью для выполнен>1я: лабораторной деяте.�,ы,ости, 
за которую он несет отве-1·ственность, и для оценки значимости 
отклонений. 

Руководство JJаборатории должно довеет.и до каждого 
сотрудника его обязанносп1, ответственность и по1шомочия. 

Лаборатория доJJжиа име-rь процедуру(ы) 11 вести записи по: 
определению требований к комnетен,·ности; 
подбору персо1:1ала; 
подготовке персонала; 
11аб11юдению за персоналом; 
наделению персонала полномоч>1ями; 
мониторингу компетентности uерсонала. 
Лабора1·ория должна уполномоч.ить персона,� 

д;rя выr1011нения конкретной лабораторной деятельности, включая 
следующее, 
но не ограничиваясь этим: 

разработку, изменение, верификацию и валидаuию методов; 
анализ результатов, в том числе заявлений о соответствии 

или мнен>1й и интерпретац>1й; 
пощ·отовку отчетов о 

и уrвержде1те. 
(тпебован11е пазде11а 6.2) 

результатах, 

5. Помещения u условия окружающей среды 

их проверку 

Помещения u условия окружающей среды должны бьrrь 
пригод1:1ыми дJ!Я осуществления лабораторной деятельности 
и не должны оказывать негативного влияния на достоверность 
получаемых результатов. 

Требования, предъявляемые к помещениям и условиям 
окружающей среды, необходимым дJJЯ осущесталения 
лабооа·rопной деятельности, должны бь.rrь дОКУментиnnваны. 
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Лаборатория должна осуществлять мониторинг условий 
окружающей среды, управление ими и их ре1·нстраuию 
в соответствии с техническими требованиями, методами 
и методиками или в случаях, коr·да они влияют на достоверность 
резущ,татов. 

Меры во у11равлению помешениями должны быть внедре1Jы, 
11од.верrаться мониторинr·у и периодическому пересмотру 
и включать следующее, но не ограничиваясь этим: 

доступ и использование участков, оказывающих ш1ияrше 
на лабораторную деятельность; 

предотвращение заrряз11ений, взаимного влияния или 
неблаго11рия·rных воздейс·гвий на лабораторную деятельность; 

эффективное разграничение зон, в которых проводится 
несовместимая лабораторная деятельность. 

При осушествJ1ении Jtабораторией деятельности на объектах, 
находЯЩихся вне ее постоянного управления, она должна 
обесr1ечить соответствие помещений и условий окружа�ощей 
среды требованиям настояшеrо стандарта. 

fтпебоваю,е nазде11а 6.3) 
6. Оборудование

Лаборатория должна иметь. доступ к оборудованию
(включая, 
но не огракичиваясь, средства измерения, нро1раммное 
обеспечение, эталоны, стандартные образцы, справочные данные, 
реактивы, расходные материа.r1ы или вспомогательные 
у<--тройства), которое необходимо ДJIЯ надлежащего 
осуществления лабораторной деятельности и которое может 
11ов1шять на ее резунь·гаты. 

В тех случаях, когда лаборатория использует оборудование. 
находящееся вне зоны ее постоянного управлекия, она до1tжна 
обеспечить его соответствие 1-рсбоваииям ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019. 

Лаборатория должна иметь nроuедуры обращения 
с оборудоваrтем, его транс11ортировки, хранения, эксплуатации 
и щ1аново1-о обслуживания в целях обесr1ечения надлежащего 
фуuкuноиирова11ия и uредотвращения загрязнения или 
1юврсжде11ия. 

Лаборатория до11жна 
оборудования установленным 

подтвердить соотве-гст·вне 
требованиям перед вводом е,·о 

в :жсплуатацию или после возврата в эксп11уатаuию.
Оборудование, используемое для измерений, долж110 

обеспечивать точность и/или 11 еопределе11ность измерений, 
требуемые ДJIЯ обесnечения достоверного результата. 

Измерительное оборудование должно быть калибровано, 
ес,ни: 

Контр().Jmруемый зюе.мпляр pa<J.ireщeu в сетевой папке Росо1а.:.рtд11тации 
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точнос.·ть и неоr1ределенность измерен11й влияют 
на достоверность представляемых результатов, 

и/иJJи капибровка оборудоваш1я требуется для устаиовления 
метроло,·и,1еской nрослеживаемости 11редставляемых 
результатоо. 

Лаборатория до11жна разрабо1·ать программу калибровки. 
которая должна 11ересматриваться и корректироваться по мере 
необходимости 
с целью поддержания доверия к статусу калибровки. 

Все оборудование, которое требует калибровки и.пи имеет 
овределенный срок годности, должно быть маркировано, 
закодировано и11и иным образом идентифицировано, •1тобы 
позволить 11одьзователю оборудования бысч,о идентифицирова·п, 
статус калибровки и1111 срок r·одности. 

Оборудование, которое было подвергнуто перегрузке или 
не11равИ11ьному обрашению, выдает сомнительные результаты, 
а также в с11учае, есщ1 бы.по замечено, что оно является дефектным 
иJJи ие соо·ruетствует установленным требоваиинм, должно быть 
выsедено из эксплуатации. Оно должно быть изолировано, чтобы 
11редотвратить его использование, или четко обозначено ил и 
11ромарю1ровано как неисправное, пока не будет проверено, что 
оно работает праsи11ьно. Лабора:1·ория должна исследовать 
влияние дефекта или отклонения от установленных требований 
и приступить к рабочей проuедуре no управлению 
несоо·1·ветствующей работой. 

Ес11и r1ромежуточн.ые проверки 
для nоLiдержания уверенности в исправности 

необходимы 
оборудования, 

то эти проверки должны проводиться в соответствии 
с уста11ов11ениой процедурой. 

Если ре:3ультаты калибровки и сведения о стандартных 
образuах включают в себя опорные значения и1111 поправо•1ные 
коэффиuиенты, то лаборэ:rория доюкна обеспечить, что опорные 
значения и nопраsочные коэффиuиенто1 обно1;1Ляются 
и rrрименsнотся должным ,образом в соответствии 
с устано11.11е1шыми требованиями. 

Лаборатория должна 11рин.имать врактические меры 
по 11редотвращению непреднамеренных реrу11ировок 
оборудования, которые моrут привести к признанию результатов 
недействительными. 

Должны вестись заниси о сос1·оянии оборудования, которое 
может 11ов11иять на лабораторную деятельность. Записи должны 
вк11ючать следуюшее, коrда это применимо: 

идентификаuию оборудования, включая версию 
nроrраммноrо обес11ечения, s том У:исле встрое1шо1·0; 

наименование изготовителя, идентификацию тина, серийный 
номер или доv1-ую уникальную идентиd)икаt1ию; 
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данные верификации о том, что оборудование соответствует 
устаномеuным требованиям; 

текущее местонахождение; 
даты и результаты калибровок, регу1rnровок, критерии 

приемки и нланируемуIО дату с11едующей калибровки или 
межкалибровочный интервал; 

документаuJ1ю на стандарт-ные образцы, результаты, 
критерии приемки, соответствующие да1ы и сроки r·одности; 

план техническш·о обслуживания и техническое 
обслуживание, выпол1:1енное к настоящему моменту еремени, 
если это требуется ДJJЯ рабо1ъ1 оборудования; 

подробную информацию о 1110бых 11овреждениях, 
неиспраеностях, модификациях или ремонте оборудования. 

(требоваю1е раздеда 6.4) 
7. МетроJ1оп1ческан проСJ1еж11ваемость

Лаборатория должна установить и поддерживать 
метро1101·ическую прослеживаемость результа,:ов своих 
измерений, связывая их с соответствующей основой 
для сравнения посредством документированной не11рерывной 
цепи калибровок, каждая из которых вносит свой вклад 
в неопределённость 11змерен11й. 

Лаборатория должна обесое'iИть [1 рослежю�аемос-,·ь 
резу11ы111·ов измерений к Международной системе единиц (СИ) 
посредством: 

калибровки, предоставляемой компетентной лабораторией; 
сертифицирова11ных значений сертифицированных 

стандартных образцов компетентного 11роизводите11я с указанной 
метрологической прослеживаемост:ью к СИ; 

liепосредстеенной реализации единиц СИ, подтвержденной 
СJшчениями, 11рямыми или косвен ным11, с национаr1ы1ыми или 
международными эталонами. 

Если установдение метрологич:еской прослежнваемости 
к единицам СИ с технической точ:ки зрения не 11редсгавляется 
возможным, лаборатория должна продемо11стрирова1:ь 
метрологическую nрослеживаемость к соответс·rвующей основе 
щ1я сравне11ия. 

(требование Раздела 6.5, Пш1.11оже11ие А - справоч11ое) 
8. fiродукuия и услуги, предоставляемые в11еш1111�ш

nоставщ11кам11.
Лаборатория должна обеспечить ори годность исrюльзуемых 

ородукции и услуг, предос1·авмемых внешвими поставщиками, 
которые влияют на деятель и ость лаборатории, когда он и: 

предназначены для использоеания в собствевной 
лабораторной деятельности; 

Кошпродируемьнi эк'Jе..шинр раз.мещеи в сетевой папке, РQ,·щ,,;1'редитации 
Сохраиеит,,й ш,и распечип,иниый докуме-пт пе Jt8/tяenu:и хоилrролируе"'tь�,н :жзе.,,,шярtмt 



\.1'" Росаккредитаци� 

�-

А1етодические рекомеидации по фор�нироваиию 11pozpu.,r.41ftt 
111,1езд11ой оцешт соитветстаия к.ш,иброsоч,шй 1,aбopllmopuu 

кom,ieowLм аккnедитаиии стр. 35 ,., 52 

см № 04.1-4.0009 вср. 01, у·гв.: 05. ,/ ,2e;g

11редоставляются лабораторией, часn1чно или полиостыо. 
напрямую заказчику в том состоянии, в котором они были 
получень, от внешнего rюставщика; 

ис110111,зуются для 11одцержания работы лаборатории. 
Лаборатория должна иметь проuедуры н вести записи щ,я: 
определения, рассмотрения н утверждения требований 

лабора1·ории к продукuии и услугам, 
предоставляемым внешними поставщиками; 
определе11ия критериев для оцеинвания, выбора, 

мониторинга деятельности и 11ериодическоrо оценивания 
внешних 110с-r�ц1щиков; 

обес11ече11ия того, ч·rобы продукция и услуги, поставляемые 
внешними поставщиками, соотве,·ствовали установ11енным 
требованиям лаборатории или, когда это применимо, 
соответс-rвова.r1и требованиям ГОСТ 1SO/IEC 17025-2019. прежде 
чем 011и буду1· использованы в работе ИJIИ непосредственно 
переданы заказчику; 

осущес-rвления каких-либо дейс1·виii, 110 результатам 
оцениваН11я, мониториш-а деятельности и периодического 
оценивания внешних поставщиков. 

Лаборатория должна информировать внешних поставщиков 
о своих требованиях в отношении: 

r1редоставJ1яемых продукuии и ycJ1yr; 
критериев нриемки; 
комнетентности, включая ·rребова11ия к ква.11ифнкаuии 

персонала; 
деятельнос-rи, которую лабораторня или ее заказ'lик 

намерены осуществить на территори1,1 внешнего пос·1-авщика. 
(требование оаздела 6.6) 

Тоебоваи.ия к пооцессv (тоебования оаздела 7' 
9. Рассмотрение запросов, тендеров 11 договоров.

Лаборатория должна иметь процедуру дJ1я рассмотрения
залросов. тендеров и договоров. Проuедура до11жна обеспе•�и0а1ъ, 
что: 

требования надлежащим образом определены, 
документированы и прави11ыю по1;1имаю·rся; 

лаборатория располагает возможностями и ресурсами 
для вы1юлне11ия требовании; 

в случае привлечения внешних пос1'3ВЩИJ<ОВ лаборатория 
предлаrает заказчику, чтобы конкретная лабораторная 
деятельиос-rь была выполнена в11еwним поставщиком, 
и получает одобрение заказчика. 

выбраны соответствующие методы или методики, 11 они 
способны vдоВJJе·шоои,ь тuебоваиия заказчИJ<ов. 
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Лабора,ория должна информировать заказчика, когда метод, 
заrrрашиваемый заказчиком, ЯВJ\яется 11еrrрименимым ИJIИ 
устаревшим. 

Когда заказчик за11рашивает :1аключение о соответствии 
снецификации или стандарту на испытания или калибровку 
(на11ример, годен/не годен, в нределах допуска/за r1ределами 
допуска), то спецификация или стандарт и правила ориня1·ия 
решений должны быть четко определены. Если правило r�ринятия 
решения не определено в спецификации или стандарте, то оно 
должно бьrrь сообщено заказч11·ку н С()rласовано с ним. 

Любые разно1·ласия между запросом или тендером 
и договором должны быть устранены до начала лабораторной 
деятелыюсти. Каждый договор должен быть приемлемым как 
дJ1я лаборатории, r<1к и ддя заказ•шка. Отклонения от положениi1 
договора по запросу заказчика не должны вднять 
на объективнос-rь лаборатории или достоверность ее результатов. 

Заказчик должен быть П[Роинформироваи о любом 
отклонении от условий договора. 

Если в договор вносятся изменения 11осле ·1·01·0, как работа 
началась, ана.r1из договора должен быть проведен 11овторt10 
и любые изменения должны быть доведень1 до сведения всех 
сотрудников, на деятельность которых влияют данш,1е изменения. 

Лаборатория должна сотрудНJичать с заказчиками или их 
представителями для уточнения запросов заказчика и наблюдения 
за деяте�1ьностью лаборатории, выполняющей работу. 

За11иси по анализу, включая любые значительные изменения, 
должны сохраняться. Также доJ1жны сохраняться записи 
соответствующих nере1·оворов с заказчиком, касающихся 
требований 3аказчика или резуль·rатов набораторной 
деятельности. 

{тnебованне nаздеJ1а 7 .1 \ 
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Выбоn, вео11d111кащ1я 11 валндацня �1етодов (·mебования оазде11а 7.2) 
1 О. Выбор II вер11ф11кацuя (проверка) методов. 

Лаборатория должна лрименять соо·rве-rс-rвующне методы 
и методики для всех видов набораторной дея,·еп ьности 
и при необходимости Д11я оцениващ1я неопределеннос-ги 
измерений, а также статистические. методы для анализа щuшых. 

Все методы, методики и солутс-rвуюwие документы, такие, как 
инструкции, стандарты, руководс1·ва 110 эксплуатаuи11 
и слравочиые даш1ые, имеющие отношение к лабораторной 
деятельноСТТ1, доджны 110Ш1ерживаться в актуальном состоянии 
и быть легкодостуnными для персо,на.r1а. 

Лаборатория долж11а обеспечить приме1:1ение послед11ей 
действующей редакции метода, за исключением случаев, когда ее 
применение является иецелесообразным или невозможным. 
Пnи необходимости для 1JDименеt1ия метода должны быть 
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разработаны дополнительные уточнения, чтобы обесr,ечитъ его 
не11ротиворе•1ивое применение. 

Когда заказчик не определяет метод, который необходимо 
применять, лаборатория доnжна выбрать подходяЩ)4Й метод 
самостоятельно и nроинформиров.ать заказчика о выбранном 
методе. 

До внедрения методов в работу лаборатория должна 
uодтверди1ъ, что она может над.r1ежащим образом применять 
выбранные методы, обеспечивая ·rребуемое исполнение. Заnиси 
о верификации должны сохраняться. Если изменения в метод 
были внесены организацией разработчиком, то верификаu,ия 
доз1жна быть проведена повторно в необходимом объёме. 

flpи необходимос-rи разработки нового ме-rода должен быть 
состаВJ1ен план работ и должен быть назнаqен 
к8ЭЛJ1фrщированный персонал, обеспеченный необходимыми 
ресурсами. В нроuессе разработки ме·rода должна проводиться 
периодическая оuенка работ с uелью подтверждения того, что 
требования заказчика все еще выполняются. Любые изменения, 
вносимые в 11J1ан работ, должны быть одобрен1>1 и утверждены. 

Отклонение от методов для всех видов лабораторной 
деятельности должно допускат�,ся только то,·да, когда зто 
01·клонение оформлено докумен тально, технически обосновано, 
утверждено и принято заказчиком. 

(тnебов1111ие оаздела 7.2.J) 
1 1. Ваш�дац11я (а·�тестац11я, оцен:ка) методов

Лаборатория должна проводи·rъ валидаuию нестандартных 
методов, методов, разработанных лабораторией, и с-rандартных 
методов, используемых за 11ределами их области применения или 
каким-либо иным образом модифиш1рованных. Валидащ�я 
должна быть нас-rолько полной, наско11ько это необходимо, 
чтобы отвечат1> потребностям дa11F.1oro применения или об1rас-1·и 
применения. 

При внесении 
ИХ ВЛИЯJiИС ДОЛЖНО 

изменений в валидированный метод 
быть 011реде1nено и, в случае если было 

установлено, что они оказывают влияине на первона•rальную 
валидаuию, должна быть выполнена новая валидаuия метода. 

Характеристики валцдированных методов, оuененные 
д11я предnолагаемоrо ис11ош,зован ия., должны соответствовать 
110требностям заказчиков и установленным требованиям. 

Лаборатория должна сохранять следующие записи 
о валидаuии: 

исоользованную процедуру валидаuии; 
перечень требований; 
оорсделение характеристик метода; 
полученные nезvльтаты; 

tтр. 37 и, S2 
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заключение о прш·одиости метода вместе с подробным 
описанием его соответствия в отношении преднолагаемоrо 
исnользования. 

(требование nаздела 7 .2.2) 

12. Отбор образцов.
В случаях, когда лаборатория проводи1· oroop образuов

вешеств. материалов или продукции д11я последуюших 
испыта11ий или калибровки, она должна иметь 1шан и методы их 
отбора. Метод отбора образuов должен учитывать факторы, 
которые необходимо кон·rролировать, чтобы обеспечить 
достоверность результатов пос1nеду1ощих испытаний ил11 
калибровк11. План и метод oroopa образuов должны быть 
доступны на месте проведения отбора. Планы отбора образцов 
должны основываться. когда ло uелесообра.1но, 
1ia соо·rветствующих статистических методах. 

Методы отбора образцов долж1:1ы описывать: 
выбор образuов или то"ек отбора; 
rшан отбора образuов; 
подготовку или обработку образца( ов) вещества, ма·1·ериала 

или продукuии с uелью получения 
требуемого образца для последующего проведения 

испьr1·аний или калибровки. 
Лаборатория должна сохранять соответствующие зааиси 

об отборе образцов, который соста.вляет часть 11роведеt1н ых 
испытаний или калибровки. Такие записи должны 13ю1ючать 
в себя (если применимо): 

ссылку иа применённый метод отбора образцов; 
дату и время отбора образцов; 
да1тые для идентификации и описания образuа (например. 

номер, количество, наименование); 
иде1пификаuию лиuа, выполн.нвшего отбор образuов; 
идентификацию ис11ользованноrо оборудования; 
уСJювия окружающей среды и ,раиспортировки; 
схемы или другие эквивалентные способы идентификаuии 

места отбора образuов, если это необходимо; 
отклонения, дополнения и11и исключения из метода и плана 

отбора образuов. 
(тnебованин nаздс;1а 7.3) 

13. ОбращеН11е с объе1,.·там11 uсr,ьпашш иди ка.quбровк�,.
Лаборатория должна име1·ь процедуру для транспортировки,

получения объектов испытаний или калибровки, обращения 
с объектами испытаний или каJ1Jибровки, защиты, хранения, 
обеспечени.я сохран_ности, уничтожения или возврата объектов 
испытаний или каJ1ибровки, вклюqая все условия, необходимые 
для защиты uелостности объектов исоьrrаний или калибровки 
и зашиты шпересов лаборатории и заказчика. Полжны быть 
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предприняты меры предосторQжности, чтобы избежать 
ухудщения свойс1·в, заrряз1:1ения, rютери или повреждения 
объектов 11ри обращении, транспортироеке, хранении/ожидании 
и rюдготовке к испытаниям или калибровке. Инструкuии 
по обращешно с объектами, предоставленн_ые вместе 
с ними, должны быть соблюдеиы. 

Лаборатория должна иметь четкую систему идентификации 
объектов испьrrаний или калибровКJ1. Идентификация должна 
сохраняться, ,·юка объект находится под ответственностью 
лаборатории. Данная система должна обеспечивать, что объекты 
не будут перепутаны физически ияи при ссылке на них в записях 
или друr·их документах. Система идентификации должна, если 
э1:о необходимо, учитывать разделение объекта или группы 
объектов и их перемещение. 

При 110лучении объекта испытаний или калибровки 
ОТКJJОнения от устаиовленных условий доJ1жны быть 
зарегистрированы. Если есть сомнения относительно 
пригодности объекта д11я испьn·ания ю1и калиброекн ИJ111 CCJLH 
объект не соответствует представленному описанию, то 
лаборатория, перед тем, как продолжить работу, должна 
обратиться к заказчику за дополнительными инструкциями 
и зарс.-ис·грировать результаты ::по.1·0 обсужде1:1ия. Если заказ,,ик 
требует провести ислыпшие или калибровку какого-либо 
объекга, признавая о·rклонение от установленных услоsий, 
лаборатория долЖt1а включить в отчёт заключение о том, на какие 
результаты моrут помиять данные отклонения. 

В случае, если объекты необходимо хранить итш 
кондиuионировать при ооределеюJых условиях окружающей 
среды, :>1·н условия должны поддерживаться, контролиро8аться 
и реl'истрироваться. 

(требования nаздела 7.4) 
14. Тех11нческ�1с записи.

Лаборатория должна обеспечивать нал.ичие в техни•1еских
записях для каждого вида лабораторной деятельности 
результатов, отчета и достаточной ииформаuии, позволяющей, 
если э,:о возможно, идентифицирова1ъ факторы, влияющие 
на результат измерения и связанную с ним нео11ределенноС1-ь 
измеревий, а также обеспечить воgможность повторно1·0 
проведения даJU!ой лабораторной деятельности в усло8иях, 
как можно более близких к первоначальньh\1. Технические записи 
должвы включать дату и сведения о персонале лаборатории, 
который несет отве·rствеинос·rъ за каждый вид лабораторной 
де11теJ1ьнос-ги и за проверку данных и результатов. Первичные 
наблюдения, данные и расчеты должны быть записаны 
в момент, 1<огда они были лолучеliы, и до11жны отождествляться 
с конкретной оаботой. 
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Лабора1·ория донжна обеспечивать nрослеживаемость 
изменений, вносимых в технические записи, к r1редыдущим 
версиям дибо к лервичt1ым набнюдениям. И первичные, 
и измененные данные и файны должны сохраняться, с указанием 
даты внесения изменений, сведений об аспектах, 11ретерпевш11х 
изменения, и дицах, ответственных за да1шые изменения. 

fтnебова�шя раздела 7. t:.'1 
15. Оцеюшанне неопредмённос·r1.111змсреннfl.

Лаборатории доджны определять вклад(ы) 
в t1еопределенность измерений. При оцеиивании 
н.еопределеtшости измерений все существенные вклады, в 1·ом 
числе связанные с о-тбором образцов, до11жны учить,ваться 
с nримеt1ением соответствующих методов ана11иза. 

Лаборатория, вьшо11ияющая калибровки, в том числе 
собстеенного оборудования, должна оценивать неоuредененность 
измерений для всех калибровок. 

Лаборатория, вь111олняющая ис11ьпания, до11жна оuенива1·ь 
неопределенность измерений. В тех случаях, когда метод 
испытаний исключает строгую оuенку 1iеопредененности 
измерений, оценивание должно про.водиться на основе понимаи11я 
теоретичес1<t1х принuипов или прак,-ического опыта выпош1еиия 
метода. 

fтоебов111шн раще.�,а 7.6) 
16. Обесnечсн11е достоверност11 резуJ1ьтатов.

Лаборатория до11жна иметь процедуру ДJJЯ мониторинга
достовериос1·и результатов своей деятельности. Г!олуче1шые 
данные долж11ы регистрироваться таким образом, чтобы можно 
было выявить тенденции, и там, где это практически возможно, 
должны применяться статистические методы д1\Я анализа 
результатов. До11жен быть соста0J1ен план такОJ'О мониторинга 
и проводиться его анализ. 

Мониторинг до11жен вю1ючать, где ценесообразно, 
следующее, но 11е ограничиваясь этим: 

использование стандартных. образцов или образцов 
дня кон1-роля качества; 

испо11ьзова1:1ие альтериативноrrо оборудования, которое было 
калибровано, дJIЯ обеспечения 11рослеживаемости результатов; 

nроверку(и) функцио1шрования измеритены-1O1·O 
И иcnытaTCJlbHOJ'O оборудования; 

ис11O1LЬЗоваF1ие коитрольиых или рабочих эталонов 
с ведением кою-рольных карт, где зто применимо; 

промежуточные проверки изм:ерите11ы1ого оборудования; 
повториые испытания или F<алибровки с использованием 

одного и то,·о же или раз1111чных методов; 
повторные испытаиия или повторную калибровку 

хоанящихся обnя,цов; 
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корреляuию результатов для различных характеристик 
образца; 

анWJиз полученных даннь,х; 
внутрилабораторные сличения; 
испытания шифрованного(ых) образца(ов). 
Лаборатория должна осущесп1Лять мониторинг своей 

деятельности путем сравнения с результатами друl'Их 
лабораторий, если это возможно и применимо. Такой мониторинг 
должен ,шанирооаться, и ei-o результаты должны 
анализиро1щться. Он должен включать следующ1Jе меропрняruя 
или одно из них, но не оrрани'!Иват.ы:я ими: 

участие в проверках квалификации; 
участие в межлабораторн.ых сличениях, отличных 

от проверок квалификаuии. 
Данные, полученные с помощью мониторинга, должны 

анализироваться и использоваться для управления лабораторной 
деятельностью, а также, по возможности, ДJ1я внесения 
улучшеиий в работу лаборатории. Если было обиаружено, ч1·0 
результаты анализа данных, полученных при мони-rоринге, 
выходят за рамки установленных критериев, необходимо 
11редпринять соответствующие действия, с целью 
предотвращения включения в отчетную документацию неверных 
результатов. 

(тvебова1шя раздела 7.7) 

Представ,1ение отчетов о результатах (требование раздела 7.8) 
Общяе положения. 
Результаты должны быть рассмотрены и у·1·всржде11ы до их 

выдачи. 
Резу11ьтаты доJ1жны быть представлены точно, четко, 

недвусмысленно и объективно, к-.ак 1Jравило, в форме отчёта 
(например, отчет об исr1ытаииях, свидетельство (сертифнкат) 
о калибровке или ак-r отбора образцов) и должны включать в себя 
всю информацию, согласованную с заказчиком и необходимую 
для интерпретаuяи результатов, а также всю информацию, 
требуемую в соответствии с применяемым методом. 
Все оформленные отчеты должны бьrrь сохранены в качсс-rве 
тех11ических записей. 

llpи соrласова11ии с 3а!<азчиком результатъ1 могут быть 
представлены в у11рощенном виде, Любые сведения, которые 
не были 11редс-rавлены заказчику, должны быть леП<одоступны.ми. 

(тоебова,шя оаздела 7.8.1) 
18. Общие требования к отчетам (об ис11ыта1:Jиях, калибровке

или отборе образuов).
В uелях минимизации возможttости неправильно�-о 

понима1:1ия и1ш не11рави11ьноrо испояьзования информации 
каждый отчет должен включа-1·ь. как минимум, следующую 
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информацию, если у лаборатории нет обоснованных прич.ин 
не выполнять это требование: 

название (11апример, 
«Свидетельство (сертификат) 
образцов»); 

«Отчет об исnы,:аниях», 
о калибровке» или «AX'r отбора 

наименование и адрес лаборатории; 
место осуществления лабораторной деятельности, в том 

числе, если она осуществлялась 1sa площадях заказчика либо 
на участках, уда.пенных от постоянных производственных 
1шоща,цей лаборатории, или на соотве1-с·rвующих временно 
исполь:1уемых или мобильных объектах; 

уника.пьную иде1пификацию для того, чтобы все еп> 
состаw,яющие восприниманись как часть обшеrо отчета, и четкую 
идентификацию конца отчета; 

наименование и контактные данные заказчика; 
иде11тификацию применяемо,·о метода; 
описание, однозначную идентификаwно, 

и, при необходимости, состояние образца; 
дату получения образ11а(о8) для испытаний или объе",,-а 

ка.пибровки и дату отбора образца(ов), когда это имеет важное 
значение дJ1я достовер11ости н применения результатоо; 

дату(ы) осуществJ1ения лабораторной деятеньности; 
дату выда•1и отчета; 

ссылку на план и метод отбора образuов, исuоньзоеанные 
11абораториеil или другими органами, если это важно 
для дос,оеерности или применен11я результатов; 

заявлеиие о тоы, что результаты отиосятся только к объектам. 
прошедшим исr1ытания, калибровку иJ1и отбор; 

результаты, где это применимо, с единицами измерения; 
дополнения, отююнения или исю1ючения из метода; 
идентификацию лиц(а), у1·вердившего(их) отчет; 
однозначную идентификацию результатов, полученных 

от внешних поставщиков. 
Лаборатория должна нести ответс,венность за всю 

информацию, предс1·ав11е11ную в отчете, за исключением СJ1учаев, 
когда информация предоставляется заказчиком. Данные, 
предоставленные заказчиком, донжны быть четко 
идентифицированы. Кроме того, в СJ1учае, если информация 
предоставлена заказчиком, и она может повлиять 
на достоверность результато8, в отчет должно быть включено 
заявление об ограничеt1ии ответствениос-rи J1абора-rории. 
В с11у•1ае, если лаборатория не осуществляет и не несет 
отеетствен,rости за с1·адию отбора образцов (например, образец 
был оредостав.лен заказчиком), е отчете должно быть отражено, 
что полученные резуJ1ьтаты от1Iосятся к предос1·авленному 
заказчиком обоазцv. 
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(требования разде.11а 7.8.2) 
19. С11сц11альные требования к о'J·четам об 11с11ыта1шя.х.

Отчеты об ис11ытан11ях должны, если это необходнмо 
для интерпретащ,�и результатов 11с11ыпtний, включать в себя 
следую шее: 

информацию об особых условиях исоытаний, таких 
как условия окружающей среды; 

при необходимости. заявление о соответствии требованиям 
или сnе1.1ификациям; 

где это применимо, неопределённость измерений, 
11редставлею1ую в тех же единицах, что и измеряемая еели•1ина 
или в относительном 110 отношению к измеряемой веJ1ичине виде 
(на11ример, в процентах), когда - это имеет отнощение 
к достоверности или применению результатов испытаний, :,того 
требует заказчик, или неоnределённость измерения в;1ияет

на соответствие устано1щенному пределу; 
мнения и интерпретации, где �то применимо; 
дополнительную информацию, которая может потребоваться 

по конкретным методам, ор,·анам в111аст11, заказчикам или 1·руш1ам 
заказчиков. 

Если лаборатория несет ответственность за деятеJ1ьность 
по отбору образцов, 01·четы об исnытан·иях должны 
соответствовать требованиям, указан11ым в 7.8.5 ГОСТ 1SO/IEC 
17025-2019, если это необходимо для интерпретации резупьтатов 
испытаний. 

(требован11я Da3дCJ1a 7.8.3) 
20. Специальные требования к св11дете.11ьствам 

(сертификатам) о калибровке. 
В свидетельства (сертификаты) о калибровхе до;1жиь1 быть 

включены следующие сведения: 
значение неопределенности измерений для результа·rd 

измерений, представленное J3 1·сх же единицах, что и измеряемая 
велич�,на, или в относительном no отноwению к измеряемой 
величине виде (например, в процентах); 

сведе1111я об условиях (например. условиях окружаюшей 
среды), uри которых выrю;1ня;шсь калиброоЮJ и которые мо,·ди 
оказать влияние на результаты измерений; 

заявление о том. каким образом обеспечивается 
метро1ю1·ическая 1·1рослеживаемость измерен11й; 

результаты, полученные до и после регулировки ищ,� ремонта, 
если таковые проводились; 

заявление о соответствии требованиям ИJ)]1 спецификациям, 
11ри необходимости; 

мнеt1ия и ивтерr�ретации, при необходимости. 
Если лаборатория отвечает за деятельность по отбору 

обоазцов, св11деrельства (серт1,1ф11каты) о калибоовке должны 
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соответствовать требованиям, указанным в 7.8.5 ГОСТ 1S0/IEC

17025-2019, если это необходимо д,�я интерпретации результатов 
калибровки. 

Свидетельство (сертификат) о к,алибровке или калибровочная 
этикетка не должны содержать никаких рекоме11даций по выбору 
межкалиброво•1ных ИJt"repвaлou, кроме тех случаев, когда это 
было согласовано с заказчиком. 

(тnебова1111я nаздела 7.8.4) 
21. Предсташ1ение резущ,татов no отбору образцов -

сuец11аJ1ьные требован11я.
Если лаборатория несет ответственность за деятеJ1ьность 

по отбору образцов, когда :по необходимо для интерr1ретации 
результатов, отчеть1 должны ВКЛJОчатъ следующее: 

дату отбора образцов; 
уникалы1у10 идентификацию выбранного образца или 

материала включая наименование производителя, обозначение 
модели или типа и серийные номера, когда это приме1н1мо); 

место отбора образцов, включая любые диаграммы, эскизы 
н11и фотографии; 

ссылку на план отбора н метод отбора; 
сведениJI обо всех ус11овиJ1х окружающей среды ео еремя 

отбора образцов, которые влияют на интерпрстаuию результатов; 
информщuно, необходимую для оценки неш1ределенности 

измерений для последующих испытаний или калиброеки. 
(тпебован11в раздела 7.8.S) 

22. Представлен11е закюочений о соотвен.-rв1111.
Если по результатам испытания или калибровки делается

закшочение о соответствии соеuиф�1кации или стандарту, 
лаборатория должна докумеt�·rнровзть правило принятия 
решения, 11рю1имая во внимание уроеень риска (например, 
ложноположительное 11щ1 ложноотрицате11ьное решение, 
статистические оред11011ожения), связанный с применяемым 
правилом принятия решения, и 1трименить данное правило. 

Лаборатория долж11а представить заключение о соответствии, 
в котором четко определено: 

к каким резу11ь1-атам применяется данное заключение; 
каким сr1ецификаu11я.м, стандартам или их частям 

соответствует или не соответствует объект; 
правило принятия решения, кот-орое было использовано (ес1111 

оно не содержится в соответствующих с11ецификации или 
стандарте). 

(тnебованuи оаздела 7.8.6) 
23. Представле1ше мнений II интерnретац11й. 

В случае представJ1ения мнений и интерr1ретаций 
11аборатория должна обеснечить, что только 11ерсонал, 
vнолномоченныi! на пюедс-rавленне мнений и интеоnоета.ций, 
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nредстав,1яе1· соо1·ветствующ11е заявления. Лаборатория до11ж1�а 
документировать ос1<ования, на ко1·орых базируются вкшочённые 
в отчёт мнения и интерnретации. 

Мнения или интерпретации, содержащиеся в отчетах, 
должны быть основаны на результаrrах, нолученных дня объекта, 
nроходившего испьrrания/калибронку, и должны быть •1етк.о 
обозначенъ1 как таковые. 

EcJL11 мнения и интерпретации представляются пуrем 
непосредственного обсуждения результатов с заказч11ком, 
необходимо сохранять соответствуюшие записи такого 
обсуждения. 

(требован11я раздела 7.8.7) 
24. И,1менен11я к от-1етам.

Если необходимо внести изменения, дополнения в выданный
отчет, 11ереоформить ero, любое изменеuие информации должно 
быть четко обозначено и, если не:обходимо, причина внесения 
изменен1-1я должна бьгrь включена в отчет. 

Изменения в отчет после ero выдачи должны виоси·rься 
только в виде доnолнительного документа или иного с110соба 
передачи данных, которые включаю�: формулировку: «Измене.ние 
к отчету, порядковый номер (или иная идентификаuия)» или 
другую подобную формудировку. 

Такие изменения долж11ы соответс·1·вовать всем требованиям 
настоящего стандарта. 

Когда uеобходимо выдать новый отчет о результатах, он 
должен быть уникальным образом идентифицирован и содержать 
ссылку на отчёт о результатах, который он заменяет. 

(-rребованuя разде.11а 7.8.8) 
25. Жа11обы (11ре,·еuз1ш).

Лаборатория дОJ1жиа 1-1меть документированный процесс
для 11олучения, рассмотрения жалоб (претензий) и прюU1т11я 
реu1ений по жалобам (претензиям). 

Описание процесса обращения с жалобами (претензиями) 
допжно быть дос1упно всем заинтересованuым сторонам 
110 заnросу. При получении жалобы (претеюи.и) лабора·rория 
должна удостовериться, отиос1-1тся ли жалоба (претензия) 
к ,1абораторной деятельности, за которую она несёт 
ответственность, и, если это так, должна принять её 
на рассмотрение. Лаборатория несет ответственность за принятие 
всех решеии.й ua всех стадиях npouecca рассмотреt1ия жалобы 
(претензии). 

Процесс рассмотрения жалоб (nретеюий} должен включать, 
по крайней мере, следующие элемеюъ1 н методы: 

011исан1-1е процесса 11011учения, проверки, рассмотрения 
жалобы (претензии) и принятия реше1н1.я об ответных действиях, 
которые должны бы1·ь nоедприняты; 
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отслежшза1ше и регистрация жалоб (претензий), включая 
действия, предпринятые для их разрешения; 

обеспечение того, что необходимые меры nредnринимакrrся. 
Лаборатория, получающая жалобу (претензию), должна нести 

ответственность за сбор и проверку всей необходимой 
информации 
с целью подтверждения обос,10ващ10сти жалобы (претеиз1ш). 

Когда это возможно, лаборатория должна подтвердит�, 
nолучение жалобы (претенз11И) и информировать заявите11я 
о ходе и резуль-rатах рассмотрения. 

Результаты рассмотрения жалобы (претензии), которые будуr 
доведены до заяви·rеля, должны бьrrь 110дrотовnеиы или 
рассмотрены и одобрены лицом(ами), которое(ые) 
не приннма.110(11) участия в деятельности лаборатории. по поводу 
которой поступила жалоба (претензия). 

Коr·да это возможно, лаборатория должна предостави·rь 
заявителю официальное уведомление о результатах рассмотрения 
жалобы (претензии). 

(·rребованш1 раздела 7.9)
26. Упрамен11е несоответствующей работой.

Лаборатор11я должна иметь процедуру, которую r1рименя1<rr
в C.llyчae, есJ1и какой-J1ибо аспект лабораторной деятельности или 
результаты работы не соотеетс-rвуют собстеенным проuедурам 
лаборатории или требоваииям, соrJ1асоваш1ым 
с заказчиком. Процедура должна ()бесnечивать, что: 

определены ОТ!jетстееннос-rь и: полномочия для управления 
несоотеетствующей работой; 

дейс-r·вия (включая 11риостшювку или повтор работы 
и лриостаноеку выдачи отчетов, если необходимо) основаны 
на уровнях риска, установленных ,,абора-,·орией; 

11роведено оценивание значимости несоответствующей 
установленным требованиям работы, в том чиС.11е анализ её 
воздействия на предыдущие результаты; 

принято решен-не о nриемлемос-rи несоответс-rвующей 
работы; 

когда это необходимо, уведомJ1сн заказчик и аю1уз1ированы 
результаты работы; 

определена ответственнос-rь. за nрияятие решения 
о возобновJ1ении работы. 

Лаборатория должна вести записи в отношении 
несоответстеующей работы и необходимых дейс-r·вий. 

8 тех С.11учаях, когда оценка показывает, что 
весоо1·ветствующая работа может nов1-ориться, ищ, есть 
сомнения в отношении соотеетствия деятельности лаборатор1ш 
собствен1rой системе менеджме1па, лаборатория дотю·1а 
обеспечи1·ь вынолнение коnnею·иоvющих дейстеий. 

Контрач11руе.wый Эк'Je.,.1n.i1Np pa'l.tweщeн 8 сетевой папке Росаккредитации 
Сохрииение,й или распечата1111ый дn1<y.we11m ие J1SJ1яemcя кошпро1111руе..,ъ1 ... , 1юем1щнро/,1 
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27. Управление да1111ым1.1 1J инфоръ1аu11ей. 
Лаборатория должна иметь доступ ко всем данным 

и информаuии, необходимым д11я выполнения лабораторной 
деятельности. 

Правильность функцио1:11:1рования систсм(ы) уr1равления 
и11формацией лаборатории, исnользуемых(ой) Д11я сбора, 
обработки, записи, представления резуJ1ьтатов, хранения или 
поиска дан11ых, в том числе правильность функцион11рования 
и11терфейсов си<,-тем(ы) управления информацией лаборатории 
должна(ь1) быть 11роверева лаборатор11ей перед внедрением 
в работу. При любых изменениях, включая изменения 
конфигурации программного обеспечения лабора·rории или 
модификации комыерческого программного обеспечения, он11 
должны быть утверждены, документированы 
и ва,1идированы до введения их в действие. 

Система(ы) уnравленJ<я информацией лаборатории, 
должна(ь1): 

быть защишена(ы) от несанкционированного доступа; 
быть защищена(ы) от искажения ил1-1 потери данных; 
функционировать в условиях окружающей среды, которые 

соответс:rауют специфJ<ка�tиям t1оставщика или лаборатории, 
или, в с11учае некомпьютеризированных систем, создавать 
условия, обес11ечива1ощие неизменность выполненных от руки 
за11исей и расшифровки; 

поддерживаться в таком состоянии, которое обеспечивает 
целостность давных и информащш; 

включать регистраuню системных сбоев и соответствующих 
оперативных и корректирующих действий. 

В том СJ1учае, есJш у11равление данной системой и ее 
nоддержа1ше осуществляется дистанuион но или через внешнего 
поставщика, лаборатория дошкна обеспечить соответствие 
поставщика или оператора сис-rемы всем применимым 
требованиям настояшеr·о стандарта. 

Лаборатория должва обеспечивать, '!Тобы инструкции, 
руководства и справочные данные, 01·носящиеся к системе(ам) 
управления информацией лаборатории, бьuш легкодоступными 
для персонала. 

Расче-rы и передачи даю1ых должны 11одверrаться 
над;1ежащим систематическим вроверкам. 

(тnебона11ия оаздела 7.J 1) 
Требован11я к с11стсмс мснедж, .. е,:rrа (раздел 8) 

J lаборатория должна установить, документировать, в11едрить и поддерживать 
систему менеджме11та, которая способна обеспечивать и демонстрировать посто�шное 

вьшолнение ,-ребований ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и обеспечивать качество 

КQнmрwтруемый экэел1мнр ра»'1ещеп в с�тений папке Росаккредитсции 
Сохраиеит,,й или pocneчamauuыii доку.vеш11 пе .JUJJt.нemcя ко11тр01,ируемь1.111 1юe.ww,нpo.ct1 



Росвккредитзци� 

МетоОичеt:.кие рекtМ1е11дации 110 фор,ниро11а1шю 11рогра.н�нь1 
ые'Jдиой ()Це11ки соответствии калибровочиой /ruбopamopuu 

к ите UЯ;Н ак едитации t't'J), 48 н:-s 52

см № 04.1-4.0009 вер. 01, утв.: 0:;"ll .:01!} 

выно1шенных лабораторией работ. Лаборатория должна внедрить систему меиеджмен1-а 
rв соответствии с ваюиантом А или ваоиантом В9) 

Вариан·r А 
Как минимум, система менеджмента лаборатории до11жна пре1tусматривать 

следующее: 
документаuию системы менеджмента; 
у11равление докумс1пами системы менеджмента; 
улраw1ен.ие занисями; 
действия, связанные с pliCK'4\IH и возможностями; 
улучшения; 
коррекr.ирующие действия; 
внутренние аудиты; 
анализ со стороны руководства. 
тnебова11ия nаздела 8.1.2\ 

28. Документация системы менеджмента
Руководство лаборатории должно установить, 

докумен1·ировать и поддержи;вать политики и uе11и 
для выполнения требова1111й ГОСТ 1SO/IEC l 7025-2019 и должно 
обеспечить, чтобы эти по1штики и цели были признаны 
и внедрены на всех уровнях организации лаборатории. 

По11итнки и цели должны быт.ь направлены на обеспечение 
компетентности, беспристраСТПiости и стабильнос1·и 
деятельности лаборатории. 

Руководство лабораrории должно предстащпь 
доказательства 11риверженности к разработке и внедрению 
системы меnеджмента и постоянному повыше1шю ее 
резут,тативности. 

Вся докуме1-1·1'аllия, процессы, системы, записи, относящиеся 
к вы11олнению требований настоящего стандарта, должны быть 
sключены в систему менеджмента, соотнесены или связаны с ней. 

Весь персонал, участвующий в 11абораторной дею"ельности, 
доJ\жен иметь доступ к тем частям документаuии 
менеджмента и соответствующей информации, 
применяются в сфере его ответственнос·ги. 

lтnебования naздe.ria 8.2) 

системы 
которые 

29. У1 1равленис до1,.--ументам11 с11с·rемы ме11еджме11та
Лаборатория должна управлять документ ами (вну,-рениими

и внешними), относяшнмися к выпоm1еии10 требовании ГОСТ 
1SO/IEC 17025-2019. 

Лаборатория должна обеснечнть, что: 
документы проверены на пригошюсть уполномо<Jенным 

nеnсона11ом до 11х издания; 

9 Лаборатория, которая устаt1овила и nоддерж1-tвае,· сис,·ему менеджмента в соответствии с требова1�11ям11 
ISO 9001 н сr1особна подтверждать 1-1 демонстр11роаа1'ь t1ос·1·ояннос выпо11нею,е 1-ребое.аннn разделов 4 - 7 
ГОСТ JSO/JEC 17025-2019, ,·акже демонс,рируст как мшшмум rотов11ос,,ь вы11011ня·гь трсбова11ня, 
содержащиеся в 8.2- 8.9 ГОСТ ISOIIEC 17025,2019. 

Ко11тро11ируе.ло.,,й ЭЮе,\1nлхр ра�-нещеи в сетев1Jй папк� Росиккредитации 
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документы периодич.ескJ-t аиал изиру1отся 
и при необходимости 11ересматриваются; 

иде1пифицируются изменениЯI и статус текущей редакции 
документа; 

актуальные версии 11рименяемых документов доступны 
на всех рабочих мест'dХ, и. при необходимости, 11х 
распространение управляется; 

документы уникальным образом идентифицированы; 
не допускается непред11амеренное использование устаревших 

документов и применяется соответствующая идентификаuия 
данных документов в случае, если они сохраняются с какой-либо 
целью. 

(тnсбования nаздела 8.3\ 
30. Управление заш,сими

Лаборатория должна вести и сохраня·rь разборчивые запис11
с целью подтверждения собJ1юдеиия ЧJебоваиий 11астояще1·0 
стаидарта. 

Лаборатория должна осуществ.лять управлен11е, необходимое 
для идентификации, хранения, защиты, резервиоrо копирован11я, 
архивирования, поиска, срока хранения и уничтожения своих 
записей. Лаборатория должна сохранять зanJ-tcи в течение 
периода, установленного договорными обязательствами. Досту11 
к данным записям должен соответствовать обязательствам 

в области конфиденциалы:1осп1, и записи должны быть 
легкодоступными. 

(тnебоваиня nазде;�а 8.4\ 

31. Действия, связа,шые с рисками и возможностями
Лаборатория должна рассматривать риски и еозможности, 

связанные с лабораторной деятельностью для того, чтобы: 
обеспечивать, что система менеджмента дости1·ает 

намеченных резуль·гатов; 
наращив�r1ъ возможности для достижения целей и зада,1 

ш1боратории; 
предотвращать или уменьшит�, нежелательные воздействия 

и возможные сбои в лабораторной деятельRости; 
добиваться улучшений. 
Лаборатория должна ш1аниро11sать: 

действия, связанные с данными рисками и возможностями; 
каким образом: 

- инте11>ировать и внедрять данные действия в систему

менеджмента; 

- оце11и.ва·1ъ результативность данных действий.
Предпринимаемые действия, связанные с рисками 

и возможностями, должны быть соразмерны их потенциальному 
влиянию иа достоверность лабораторных результатов. 

fтnсбован11я ааздела 8.5) 
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32. УJ1учшения 

33. 

Лаборатория должна иде1:1тифиш1ровать и выбрать 
.возмож1юс·rи для улучшений, а также предпринять необходимые 
действия. 

Лаборатория должна стремиться получать обратную связь 
от з::1аказчиков, как nоложитет,ную, так и отрицательную. 
Обратная связ1, должна анализироваться и прнменя1·ься 
дня улучщения системы менеджмента, лабораторной 
деятельности и обслуживания заказчиков. 

(тпебования оаздела 8.6) 
Корректирующие действия 
При выявлении несоответсrвия лаборатория должна: 
реагировать на несоответствие и, при необходимости -

предпринять действия для управления несоответствием и его 
устранения, отреаrирова-rь на последствия; 

оцени·,·ь необходимость действия щ1я устранения при•шн(ы) 
несоответствия дш, того, чтобы предупредить его повторное или 
новое проямение, 1Jосредством - рассмотрения и анализа 
несоотвеrствия, выяw1е11ия nричи·н несоответс-rnия, выявления 
существования или потенциальной возможнос-ги 8озникновения 
подобных несоответствий; 

предпринять необходимые действия; 
оценить результативность 11редпри1,ятых корректliрующих 

действи.й; 
11овторно oueHli1'Ь риски и возможности, выявленные 

110 итогам планирования, если это необходимо; 
при 1-1еобходимости внес-rи изменения в систему 

менеджме11та. 
Корректирующие дейс-гвия должны соответс�:вовать 

масщтабам и посJ1едствиям обнаружею1ого несоответствия. 
Лаборатория должна сохранять записи в ·качестве 

свидетельств следующего: 
сущнос-rи несоответствий, причин(ы) и любых предпринятых 

посдедующих действий; 
резуль,:атов корректирующих действий. 
(требования раздела 8. 7) 

34. В11)"rреннис ауднтм 
Лаборатория должна проводюъ внутренние аудиты через 

запланированные интервалы щ1я полу•1ения информации о том, 
являе,'ся J1и система менеджме1па: 

Соответствующей - собственным требованиям лабора1·ори1i 
к своей системе менеджмента, в том числе лабораторной 
деятельности, требованиям ГОСТ ESO/IEC 17025-2019; 

резу.ru,та-rивно внедрёниой и реализуемой. 
Лаборатория должна: 

c·rp. 50 1,:s 52 

Коитрwтруемый ·ж-:Jе.мrv,нр раз.,,1ещен в сеnu!(юй пtтке Росаккредшпицш, 
LOxpumшuыii и1,и риспечатаиный дo1t:y,t1eJ1m ие RtJJt11e1nc11 ко11тро11ируеiнь1,,, 1юем11.11ярrм1 
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планировать, разрабатыва·1-ь. внедря·гь и ремизовывать 
программу аудит'<1, в том <rисле в отношении 11ериод11чности, 
методов, сферы ответственности, нланируемых требо8аний 
и отчетности, которая должна учитывать важность 
соответе1·вующей лабораторной деятельности, влия�ощие 
на лабораторию изменеиия, а та'Кже результаты преm,rдущих 
ауднтов; 

опредеJ1я·rь критерии аудита и обJ1асть nроведен.ня каЖдоrо 
аудита; 

обеспечивать, что результаты ауд1па доведены 
до соответствующего руководства; 

выполнять соответствующие коррекции и коррект11рующие 
действия без необоснованных задержек; 

сохранять записи в качестве оодтверждения реадизашш 
11ро11Jаммы аудита и результатов аудитов. 

(тnебовашнt nазде.r1а 8.8) 
35. Анаш,з со сторо11ы руководства 

Руководство лаборатории должt10 анализировать систему 
менеджмента с запланированной периодичностью, чтобы 
обеспечить её постоянную приrодностъ, адекватность 
и результативность, включая заяв.11енные 1юлитики и цели, 
связа1шые с выполнением 11Jебований настоящего с,·аидарта. 

Входные данные анад1'!за со стороны руководства долж11ы 
бьпъ зарегистрированы и должны включать информащ1ю 
относительно: 

изменения во внутренних и внешних вопросах, имеющих 
отношение к лаборатории; 

достижение поставленных целей; 
пригодность rюлитик и проuедур; 
статус действий, запланированных rюс11е 11редыдущих 

анализов со стороны руководства; 
результа1·(ы) последних вну,"J)е.нних аудитов; 
корректирующие действия; 
011е1:1ки, проводимые виешними ор1·анами; 
изменения объема и вида работы или области деятеJrьности 

лаборатории; 
обратная связь от персонала и заказчиков; 
жалобы (претензии); 
результативность реализованиых улучшений; 
достаточность ресурсов; 
результаты идентификации рисков; 
итоги деятельности по обеспечению достовериости 

результатов, а ·rакже других значимых факторов, ·rакне 
как монитооин1· деяте11ы1ости и обУЧение. 

Киитродируе.мыii экзешv,яр рсrJ.ме.щен в сетевой папке PccaJt.1..-peд11mQцuu 
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Выходные данные анализа со стороиы руководства до11жны 
вюночать записи обо всех решениях и действиях, относящихся, 
по крайией мере, к: 

результативности системы менеджмента и её лроuессов; 
улучшеиию Jtабораторной деятельности, относящейся 

к выполнению требований ГОСТ 1S0/IEC 17025-2019; 
предоставлению необходимых ресурсов; 
любой необходимости измеиений. 
lтnебоваюrя nаздела 8.9) 
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