
Риск-ориентированный подход 

От р·едакции 

Доля несоответс:твующей продукции на прилавках, по 

данным Роспотребнадзора и Россельхознадзора, коле­

блется в широких пределах, и, скорее всего, составляет 

o:r 1 О до 60 %. Таков результат далеко не только и даже 
не столько злого умысла, сколько неудовлетворитель­

ного контроля качества. Чаще всеrо это - реэультаr 

приняп~я необоснованных решений, последовательно, 

как приведено на схеме, накапливаемых на эта□ах из­

мерений и анализа данных (в сумме). 

Из1о1ерение н Awaлiu даннwх н ___ Ре_w_е_ни_е_-
Интересно, что на этапе измерений учет norpewнo­

crи предуt;Мотрен 3аl(I)НодателЬНО (№ 102-ФЗ «Об обес­
печении единства измерений~), тогда как учет ошибок 

на этапе аналиэа данн~:,,х, обычно выборочных, - дело 

дооро~аа,u.ное. Конечно, желающие моrут восnмьзоваться 

стандартами типа ГОСТ р, 50779.30-95 «Ст.зтисrичеwе 

методы. Приемочный контрол~ качеа-ва. Об~ие требо­

вания», но эrо дело ~опо~ое и ~ыюе. так как 

УДК 658.5 

Читайте и ·узнаете: 

стандарт добровольный. Поэтому вся надежда на с 

му менеджмента качества (СМК) производит.еля 

дукции, предусматривающую и01о:nьэование инСТJ)) 

тов контроля, позволяющего принимать безошибо1 

улравленческие решения на каждом 'этапе проиэ 

ства в рамках процессней модели СМК. Без такого , 
рQЛя невозможно управлять качеством продукции и 

более повышать его. Поэтому при процессном под 

к СМК на производсtвенн1.1х nредnрияrиях приме, 

простые и доступные статисmчеСЮ1е инструменты 1 
роля качества, отобранные из множества с:татистиче 

методов. союзом японСJ<их УJ,tеных и инженеров (Jl 
Особенност~. этих инстру1-4ентов заключается в их n 
тоте, _наглядности и досrуnности для понимания п 

чаемых резу.n"татов. 

Именно процессная модель СМК ПО380ЛИТ сниэm 

минимума дo.nio неnредуt,:4ыU111енногс несоответmИ11· 

дукции. Позтому ред.1кция попросил;~ И38@СПfОГО спе 

лийа D обласп, иденmфttка.ции и оценЮ1 фактора~,, а 

ющих на безопi!сность продукции, описать лу мод 

Кnючевwе слова: 

• чего недостает для понимания и внедрения. процессного 

подхода в системе менеджмента- качества; 

система щ!иеджмента качества, 

nроцессныи' подход, концепция, 

мет11д111<а DHeдpCHl1JI 
• ЧТО ~ИСКредитирует .nроцеССНЫЙ ПОДХОД И СМК D цел.ом; 

. . . 
• . как дпределип. номенклатуру процессов. 

Процессная модель СМК. 
произ:t;1одствеи-ноrо п.р-едприятия 

В.Л. Аршакуни, kанд. техн. · наук 

Предложены концепция методики внедрения процессноrо 

подхода на производственных предприятиях и r:~р~щессная 
модель СМК1 в которой этот подход наиболее полно от­
ражается. Каждый урове.Нь модели включает в сеоя одно­
родные основные процессы, направленньiе на выполнение 

требований определенного раздела ГОСТ Р ИСО 9001-20,5, 
что делает возможным ее применение для подтвержде­

ния соответств·ия СМК предприятия. 

с 
истема менедящ,ента· 

· чества (СМК) широ.ко r 
меняется в различных 

раслях промышлешюсти в 

.аrnетсrвии с ТIJебовапиями Г~ 
.р ИСО 9001-20151 С ИСПОЛЬ.91 

нием т.ерм.mюв ,и попя.тtrй, :i; 

1 ТОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы ме1 
мента gчесrва. Требовани~• введен в "fJ 
вие При~аэом Росстандарrа № 1391-t 
28.09.201S r. 
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п,щенных в: ГОСТ Р ИС(;) 9_Q00'-
201'52. 

Посколь~,стан,цартом ГОСТ Р 

ИСQ 9001-2015. рукОВОДСТВУ:1()ТСЯ 
~ самы)!: разных организациях ·­

.о:г Управления;делами Президен'­

та: до мини-пек.арен, ero. ,:р_ебо.­

вания н.ошrr очень общий и: вме:. 
сте с· тем лаnи,ца:р~tщ характер. 

Б·олее 100 требовзний в· 1ieM из­
ложены всего на 15 СТl).ани.цах. 

В .силу- -этого йонимание ·смысла 

некот.орых положений~ n том чис­
ле- о дроцессном подходе, п,рi:!д­

ставпяет опр~~еННУIQrрудносrь. 

Процессный подход: .в :СМК 
·смк - это динамическая; раз­

вивающаяся .в.о .вр,емени систе­

ма_, которая ~олжна помочь-рукq­

.во.tiству предпрnятwr обё.спеЧJ1J.ть 
•удовлетn.орешюеть потрi:!бителеи 

·продукции J1 "бушу,ющем море 
бизне.са.»t весмаrря .на :различные 
}1эменения {или бла:сqдаря ·им),­
во. внешнек и внутренней среде. 
С ~этой: цеm.ю. следует.- разщаба~ 

тывать и= реалиэовЬlВаtь ·процес.­

сы смк. 

Процесс qпредейен в ГО.СТ Р 
ИСО 90Q1-2Q1S. ,ют ~<.совокупность 

взаимосвязанных . видов д~телъно­
,;ти, и-с-пользующих входы (инфор­

мацию и .мат~риальные :реtурсы) 

щщ_ палучения намеченного резулъ­

т~тq~>. Согл-асн0 сrаццарту «руко­

водство до1J;юю.: ооределиmь' про. 

ц~ссыj нt;qбхоiJи:мые ·QЛЯ, получения, 
желаемых результатов-,,. 'В9 вве­

·дении: к toqry .дано т.акое .Разъ­
яснение:: <1Мене.джмент процессов: 

'и· системы :как единого-:целогd: .мо­
жет •д..остигаться,.при испол5зова- • 

нии: цикла РРСА ,совместно .с .осо­

бщм. ~тиманием к _риск.~ориентиро-. 
·ванному мышлению, нrщелент,t.Х 1ш 

i ГО.СТ Р ИСО ·9000'-2015' ~Систе~ы ,менед1~0 
ме.нта xa11..ei:rвa. Ос:нов-ные nоnожениа_и iСЛ'О­

варь• введен .в действие Приказом Росстандар­

та № 1'390-ст от 2B.09.20LS·r. 

Прсщеtсная модель СМК 

производственного предприятия 

иа~олоооооние оозмажноапе.й и пре­
дотвращ~1ше иежелателъных ре­

зультатов~. 'Кроме этого есть еще 
общие· ~азающ цо применению, 

процессноrо подхода3~· но они не­
достаточно· полны. Однако для 

.внедрения nроце.ссного ;подхода 

необхоАимо·иметъ б·олее подро.6-

ное ero описание ~ методическое 
пособие, досrупное. для :эаводско._ 

го ·персонала. Без :~тоrо ·ттризывы 

и .общие фразы о· необходимости 

процессно.rо подхода могут: во:с­

пр:инимаТЬСЯ' инженерньrм корпу­

сом как очередное псе.вдонауч-­

ное словоблудие. 

Ниже. рассмотрена: концепция 

·процессноrоs,tIОдхода и ~r прак­
тические рекомендации по каящо­

.му из пяти этапов ... ее :реализации•: 

1) вьiбор ·номенкл~туры ~:rро­
це.ссов; 

'2) назначение ответственных; 
:3) документирование процес-

е0в.; ., 
4) определение входов (связей 

между процессам]1); 

SJ построение 11роцессной мо·­

дели СМК. 

Методи~а реализациИ. 
JJроцессного подхода 

Номенклатурq 1Jр1щессов зави­

СИТ. от видов-деятельносrи, описы­

ваемых Ьдl!ИМ ·дроцессом. Между 

тем ;диапазон "действий,. nодщ1-
.дающих под опредёление про­

цесса1 оr,ромен: O1).вдевания нити­

.в· игол~· ДJJ.Я. приmивания. .иден­

т.ификационно:й бирки .к ·спец­
.gдежде до создания. новоrо. ·зз­

:вода. Щrя полунения некото·рых 

практических результатов опре­

делим класс основньU'С'процессов 

СМК" ·для которых: намеченным 

.ре~татомявляется вьшолнение 

9пр~деленных: :rре'бований стан­

дарта. 

t Дохумент ISO/ТC176/SC2/N128<J «Процессный 
подход вJS'GJ-900.1:20.J'S,. . 

J<Ьличество основных пр.0цес­

сов (далее - цроцессо~) при о~а­

ниченном чисuе требований сrан­

дарта зависит от трrо, как. сrрупщ;~­

роваI:IЬ1 выполняемые' требова:нюf. 

Процессов н~ должно-быть слиш­
~ом много из -соображений-управ­

ляемости и оrраниченной числен­

НQС'!'И (9бычна 15-З-~) участни­
ков. G учетом э-rих обстоятельст.в 
nредлаrаются следУJОщие прави­

ла оnред.еления группировки (На,­

бqра) треб0.ваний, етандарта; вы­

полняемых рдни:м- процессом. 

" 3~ основ,у- принимается- один 

·подраздел стандарта, имеющий 

двух- или трехраэрядную нуме­

рацию. Torщi процесс буде.т".вклю­

чать в себя ·необходимые дейст­

ния по выполнению требоващ 

.сод~ржащихся·в этом подразделе 

(идентифицируемые цейст.вщt). 
• Рассматриваются: толькб те 

пщ~раэделы,. которые uр:едусмат­

р~ают вьmолнение активных по.­

nторяющихся ро· .времени. дей:­

с:rвий. Эт0 .означает, что неко­

торые щщ:1:;~ункты,. в, том. числе. 

«общие положения» и «общие 

правила~, ·не мoryr быть резуль­

татом процессов-, Подраз,цёлы и 

отдельные требования,. ,J<от.ор.ые 
оказывают 1mчтожное в:пияние· 

на качеqвQ дродукцИи предпри­

·Я'I'ИЯ1 также исключаются,. воз­

:можно t.приме}Jением упо~­

того выше '«риск-ьрие:нтирован­

ног.~; !V!ЬПIDie~. 

,. За каж,цую труnпировку дол­
жен; о:т.вечать одFШ о.тnетствен­

ный (руковqдитель ):Iроцесса), в 
противном случае ее· .нужно, де­

лить.-по ·числу отn.етственньrх. 

•. группиррвка может включать 
:В себя ·несколько подразделов 
станда,рта, .евязанных между со­

бой ·логической цоследователь­
ностью деЙС't,ВИЙ с ОДНИМ и тем 

же объектом, имеющих· ед~ног.о 
ответсrnенноrа.. 
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Риск-ориентированный подход 

Виды изготовляемой продукции 1 

Принципы 'f 
менеджмента качества 

Стандарты и рекомендации 

ПЕРСОНАЛ , 

ВЫПОЛНЯЮЩИЙ 
ПРОЦЕСС 

Мнения потребителей 

в области качества t 
Внешняя среда 1 r Риск•ориентированный подход 

Рис. 1. Виды общих знаний персонала 

Компетентные 

ответственные 

Необходимым услоnием про­

цессного подхода является на­

значение компетентных отnетст­

венных (руководителей) и участ­

НJ ~ков процессов, обладающих как 

общими знаниями (см. рис. 1), так 

11 специальными, которые заnи ­

сят от nида процесса. 

Обучение ответственных за про­

цессы может потребовать опре­

.:~е.1енных затрат, однако их фор­

:--tа.1ьное назначение в надежде 

на то, что они «самообразуются ·•> 

Выбор глобальной 

цели (стратегического 
направления) 5.1а 

в ходе работы, ведет к дискреди­

тации процессного подхода и СМК 

в целом. В случае, когда ответст­

венный не являе гся руководите­

лем подразделения (в котором вы­

полняется процесс), требуется со­

гласовать полномочия, чтобы пре­

дусмотреть как подчиненность от­

ве rсrвенных в одн11х сопросах, так 

и возможность ПJ)ИIIЯ IИЯ ими са­

мостоятельных решений - в дpyf'I•L'<. 

В зависимости от размера пред­

приятия и статуса ответственно­

го за процесс к его функциям 

мо;кет относиться: 

Разработка политики , 
и целей в области 

безопасности 

1 продукции 5.1а 

Доведение полит11к11 

и разработка про· 
грамм мероприятий 

по достижению 

целей 5.2.2: 6.2.1 

• общее руководсrво процессо:--1 

и координация деятельности его 

участников; 

• контроль и мониторинг вы · 

полняе:v~ых действий (этапов); 

• выполнение этих дейс1 вий; 
• организация рс1бот по выпо.1 · 

нению плановых заданий и J\le· 

роприятий по улучшению; 

• участие 13 деятельности r.c 
анализу рисков и улучшений . 

Документированная 

информация 
В ряде пунктов стандарта со · 

держится требование о налич ,.:: 

документированной инфuрмащ :; .. 
Оно касается - 60 % процесса~. 
Не1,оторые процессы, как отмеч.;-­

но в ISO!ТCI76/SC2/Nl2864, ~::­
гут не до~,..ументирооаться . Не :, :­

ходимость и глубина дoкyi\tei-:· 

тирования согласно ГОСТ Р 1 !СС 
9001-2015 <,зависиm от pm.,re;·:. 

'До~ущ•111· l .'.O!TC/76.' SC? :VJ286 . Pysv1;·.::-
110 ЩH1\it.'Ht.lНHV тр~& ,,:НЩ! /50 °ouJ:.?tЧ5 j\ .: · 

KY\1Lr.1 ~lj)\ll,.t.tH ~1й 1111фоrн1ан"11t .. 

и цели .... 

ДП «Политика 

И ЦЕс,1И» 

Полити~а в оl.::,: ­

ти бе:зопас,-:~- .­
(и ~ачества n~: ­
д,,кции) 

ДП .,Управлен-,е Программы~·~=: -

документац11ей» приятий 

- ------------------,----------~ 

i Анализ потребности 
в пересмотре поли· 

тики и целей 9.3.2 с2 

Реализация 6.2.2 

1 

J 
ДП «Анализ со 

стороны руко­

водств а» 

Докладные эё-,: 

Акты внутре~-. 

, проверок 

Отчет «Аналю 

со сторо,;ы .:, - :­
водства 
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:_:· :r.нuэацuи, вида ее деятел1,носпщ 

. ::.тетен111нпи11u риnотни1-:nв, c.пr)1c­
'-.c•cmu процесса" и, добавим, -
:::~.1а проuесса и его места в СМК. 

Документы, устанавливающие 

:-:орядок выполнения и содержа­

:-::rе этапов проuесса - иденти­

;:щированных действий, и за­

::иси, в которых регистрируются 

;Jезультаты, также относятся к до­

:,~·:v~ентированной информации. 

Сводным <,процессообразую­

:.:..:11м" документом является диа ­

:-рамма проuесса (рис. 2), у13Языва­

:-Jщая между собой его этапы, ис­

:.олнителей, регламентирующие 

.:юкументы (до,--ументированные 

процедуры , рабочие инструкции) 

;1 записи . Для объект~ шнос I и за­

:.;етим, что возмо>1,ны также дру­

:-i 1е формы этого документа (/S0/ 
те 17 6/SC2/N 1289). 

Входы в процесс 

Входы яв:шются важной кате­

:-орией в определении процесса. 

Под ними подразумевают резу.'1Ь­

тат (выходы) других процессов, 

:1спользуемых в данном процессе. 

Входы могут быть горизонталь­

ными - когда передается объект 

.1ейств11я и вертикальными -
от др-утих процессов, а именно: 

обеспеченне ресурсами, улучше­

ние и планирование . На рис. 3 в 
качестве примера показаны вхо­

ды в процесс «Управление про­

изводством,,, который Я!З.>1яется 

главным для производственных 

предприятий. Эти входы - резуль­

таты процессов, выполняющих 

требования разделов, указанных 

на рисунке цифрами. Количество 

входов, то есть взаимодействую­

щих процессов, определяется ви­

дом и местом проuесса в СМК. 

Процессная модель СМК 

СМК является сложной систе­

мой, включающей в себя: «струк-

Процессная модель СМК 
производственного предприятия 

Процессы планирования 

(п. 4.1, 5.2, 6.2) 
Процессы анализа и улучшения 

(п. 9, 10) 

Входной контроль 

п. 8.4.2 

ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВОМ Выпуск 

п. 8.5.1 

t 
Процессы обеспечения качества 

ресурсов (п. 7) 

Рис. з . Входы в процесс уnрав.1енl!я про11зводством 

ПЛАНИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА 

АНАЛИЗ И УЛУЧШЕНИЯ 

3 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА РЕСУРСОВ 

2 

УПРАВЛЕНИ Е КАЧЕСТВОМ НА ЭТАПАХ 

ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОДУКЦИИ -
1 

Рис. 4. Укрупненная процессная модель C\1IK 

туру ор:ани:юции, роли и 0111ве111- • оперативное разрешение воз-
ственность, планирование, функ- :'-Южных проблем и гюзникающих 

циониµование, ;юлшт1ю1, правила, 

убеждения, цели и процессы д.1я 

достижения этuх це.1ей , (ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015). Трудно даже 

nредставнть ceGe сис,ему, состоя­
щую из столь разнородных эле­

ментов. Поэтоfl!rу для практических 

целей рассматривают модель СМК, 

содер:,кащу10 однотипные элемен­

ты: документы или дою1,;ностные 

лица (административная систе­

ма управления), информацион­

ные потоки и др. 

К достоинствам предложен­

ной концепuии можно отнести: 

(- рабочих моментов,> путем в,3и­

модействия ответственных и ко­

ординации ими этапов npoueccoв; 

• обеспечение результативного 

функционирования СМК на базе 

ее процессной модели, в том чис­

ле приня гия обоснованных управ­

ленческих решений руководством 

предприятия; 

• возможность распределения 

сроков выполнения действий в со­

ставе процессов таким образом, 

чтобы обеспечить желаемый гра­

фик расхода ресурсов (то есть более 

равномерное их использование). 
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Риск-ориентv1рованный nодход 

АНАЛИЗ КОНТРАКТА 
(n. 8.2J 

: •-Установление требований к. продукции 

•,~ализ и·согласова-НИе КОt:fТракта 

• Планирование раэработки· УПРАВJ'IЕНИЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕМ 

и РАЗРАБОТКОЙ [n. 8.3) •· Аналиа, валидация,_ в·ерификация лроектов, консfр.укторской- 11 т~хноrtоr:ической ,дt>кум_ентации 

ВЫБОР ПОСТА'ВЩИКОВ 

(n. 8.4.1, 8,4.З) 
• О_ценка; выбор и аттест,щия--п_оставщиков. no критериям качества-; цены и условий nост.авки 

ВХОДН0Й КОНТРОЛЬ 
(n. 8.4.2) 

• Упра.вление nере.чнем аттестованных поставщиков 

· • СЬставление·программы. входного контроля 
• Прщ1е-дение вход~;ого контроля · 
• Д.ействия с несоответствую11\ей_nродукцией 

• Контроль·налИУия 11 с.облlj)дения технолоrи'!еской до~ументации 
УПРАВЛЕНИЕ 1'1РОИЗВОДGТВ.0М 
ПРОДУКЦИИ (n. 8.5.1) 

• '"1riниторинr .и иэмерение ·продукции, процессов и среды 
• Валидация елец.процессов 
• Контроль наличия компетентного nерсо-нала и ·требуемых средств технологичеСJ<ого·.осн-ащения 

СОХРАНЕНИЕ 
{n. 8.5.4) 

• Контроль -соблюдения ;rребований к хранению и траиспортированию продукции 
• Действия в чрезвы'lайных .обстоятеJJь'tтвах 

ВЫПУСК 
(n. 8.6) 

• ·проверка выполнения всех технологических операций 
• Оценка-соответствия изготовленной продую.~1111 пр~н.яп1я решения .о ее. поставке. 

•. Регистрация и хранение зашн;ей,.лодтв.ерждающ~:,х соответствий nроцукции 

ИДЕНТИФИКАЦИЯ 
• ·обеспечение прослl!жиоаемосm продукции, от, ч, реrистр,щия и -со><р.:~немие запис11й" 

И ПРОСЛ.ЕЖИВАЕМОСТЬ (л, 8.5.2) • Иде>rrнфикация СТЗ'Т'Уl:2 продукции на .ос:новных.т.ехнолоr-ttческих 01111рацн11х 
• ви:.уа~:~и~ацня статуса· по1-1.ещений и средств.-:rехно~оrического оснащения 

Р;мс. s. Цроцессы управления кач~сrв.ом на этапах жизненного цикл:а цро,цукции 

В рамках процессноrо .подхо­

да м6жноnос;грои!Ъ м~деm; GМК, 

соета'Вленн:ую из основных: ПР.0-

цессов-·процессную моде.111,СМК, 

.которая представлена .в .общем; 
укрупненном·виде на.рис. 4. Про-· 

цесtы в этой модели сrрупnиро­

,ваш,J . .n четыре блока - :урощщ 
названных, как 'Чет.ь;ре.-9асти· ме­

rщцжмента жачества в ГОСТЕ исо· 
IOOl--20i5· -'-- ~равление, обес-

1ечение, улучшение, плаНЩ>ева-
.' 

me.-
• Процессы 1-ro· уровня nред­
tавляют .собоЙ' действия по :вы­

алнению Требований разд. -8 ~­
эрта, «деятельность на этапах 

кзненного ЦИЮiа про,цукци~»._ 

• Процессы ~..:го уровня :реали_­

ю:r разд. 7 ,ст.андарта «~редства­

еспечения». 

· Процессът 3-ro уровня направ­
ш на вьmолнение треоований: 

разд. 9 -«ОцеНRа . результативно­

сти» и.10 «Улm~шения». 

• Продессы 4-ro уровня - ,эта 

действия по: .выпЩIНению под­

пунктов, которые имеют отноше­

ния к планированищ качества: 

11. ·4.3 .. «оnределе~ обласrи при­
менения смк», п . .5.2. ~политика» 
и. п. 6.2. «Цели в ;области качесr.ва 
и планирэвания их достижения». 

· ~ nредлаrаемой: модели ·име,­
ют место несколько циклов PDCA 
(IDrанируй -_дел~ - Проверяй -
Дей~)r К<Уl'Орый согласно сrан­

дарту.·являета~ неаrьемлемой час­

тью процессноrо подхода. Красной­
ЛИНJ1ей' на рис. 4 показан основ­
ной .ЦИЮI :чеRеЗ б!юк <ф]I:ШЩ)Qва­

ние. качества», а 'синеЙ: - щ,~юrы 
улучшений .(по числу процессов· 

в :блоке «Анализ и улуч.mенияt), 
в которых с различной п~рио­

дЮiностью. илани_руются i1 въr-

flОЛНЯIОТСЯ мероприятия 110 _улуч­

шению. 

Методика реалиэац11и 
процессной. модели 

Рассмотрим ·nроцессную м.о­

,дель ЩК более ПОДJ?Обно. 
Первый 3/Ровснь модели пред~ 

ставлен да рис. 5. На нем показа­
·ны врсемъ наи..более. Ь-бiцих для 
производс:rвенньпс" nредприя:rий 

-типовыХ! nродессов и основные 

составляющи_е их идентифицируе­

мые дейсrвия; Эти процессы оче­

вмн9 В'ЪIПОЛНЯЮТСЯ -НСЗаВИСИМО 
от ИСО 900.1-2015, - та:к, как. б~з· 
них .«ево.змоЖirо изrотовить про­

-цу:кцию. Они \.!ШЛЯЮТСЯ 1UIЮ'iевы­

ми.для достижения,_ее необх6,~рi­

.моrо качества. 

Аиал~щ .контракта -необходим 

для ·задания требований к про­

цессу проектирования и разра~ 
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tiomкu~ в том· числе ·определения 

номенм~тур1!1 вьmускаемоit: hрд­
дукции. При .этом следует учиты­

вать большdй. объем ;Входной-и:н,­

фор.мации:, отзывы· nотребителей, 

,х_арактеристики lJЬmycк.aeмott ра­

нее продукции1 данные аяалогов, 

дроизводС.ГБенньrе мощноС91,.:зна­

ния организации и другое-. 

Пmr проектс11р_о.вании и разра;­

ботке, .э-акладьrваются, показа!!!~ 
}{азнач:ещ.ш пр.одую:щи .. :rадеальное 
вьmолnение: ошибочных проект­
ньiх решений на этапе:nроизвод­

ства не исправит ситуацию - про­

дукщщ.не будет в.осrр~:бовансf. 

О:г-i3ыбvра, поставщ,и-ков, конт­

роля качест13д иеполь3.уе-моzо Cl?l'"' 

рм и <материалов ,также' во-- мн9-

гом 3:ЩИСИТ :ЮlЧQСТВО :ЩЮдукчии. 

Пр.оцесс- _пр:qи:,водства зали­
ма'Е~т ц~ff:rральное место на' ~с~ 

промвШ1Леi~ных:лре.дrq)ИЯТИЯХ. 'д,;щ 
01.щкньrх. и .мноrономенклатурных 

проиэ:водст.в ~он: родРаэделяе-т.ёя 

(ветв~,rrся) .на несколыfu :о.сновных: 

nь ,13_идам про.дуIЩии, технологи'". 

ческим метод!iм или производст­

:в,еJ-Iным цодразделенЮiмj_что за­

висит .о.т назначения ответствен.:. 

ныхлид. 

Хар.актеристики изг.отовлен­

дой' ~.:род:укции:мохуr, IIOCТJ!1aдa~~ 
из-за · нарушения тр.е'б0ваний к 
хранению и ТI;J.анспортированию, 

поэтому ,цроцесс. сохранения так~ 

~е важен. 

Вьшуск продукции определен 

В'.ГQq Р'ИС0'90()()-2Q15 .. (n: '3.12. 7) 
как -«разрешение на переход. к. сле­

~ще.й стадии-.процесса-.rmи к. Qiе­

'дующему· проqесqу». В данном. кон­
текст~ это решение должно осно­

вьm:ат.ь·ся. на nров~рке, выттолн~,­

НИЯ: в:сех 'контр:ольных .бпераЩ1й 

и испытаний в нроцес-се. прием.., 
ки' .входнрй цродукции и в. @ .Q­

изводстве, .. вьmолнения: тре'бо:ва­
Ю1Й -~ ,технологическим режимам, 
окружающей. ·среде,. ~нитарно-ги:. 

Процес.сная мqдель СМК 
производственного·.предприятия 

• Определение .видов· документированно~ инфор-

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТИРОВ~Н-
·мации 

НОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ (n. 7.5, 6.З) 
• Установление пор11дка рсi,:,рабо'тк11 докум.ентов 
• Зада11ие жиз11е11ного.цикла записей 

+ 
• Пр.авила внесения иэменен\.\Й 

• Распределение-ответ.ственнос;ти-за процессы 

УnРАВЛЕН11Е ПЕРСОНАЛОМ • Задание и обеспечение компетентности 
(п. 7. 1 .2, 7;2, 'l.З, 7.4) • Обеспечение :осаедомленности 

t· 
• Устаноаление. nоряд1щ'Qбмена,.инфо11м.ац11еи· 

•.'Установление видов знания и их. источников 
ЗНАНИЯ 0РГАНИЗАЦИ111 • Лрио.бретение· НО.ВЫХ ВИДОВ знаний· 
(n. 7.1.6) • Щiесnечение'-до~тупа. (:охранение и··эащи.та 

.знаний 

+ 
• У:сrановле_ние:.с::оста.еа- значимых элеме.нтов 

УПРАВЛЕliИЕ ИНФРАОТРУКТУРОЙ инфраструктуры · 

(n. 7.1.Э) 

+ 
• 'Определение пормка вы□олнен1111 11абот, 
•. Проведение iO. и ре)'1онта 

• Выбо·р си;-по -крите_рию 1очност11 
УПРАВЛЕНИЕ СРЕДСТВАМИ 

ИЗМЕРЕНИЙ (n. 7.1.5) 
• Планирование и проведение поверки 
и (или) калибровки 

t, 
• Регис:rр~ция реэультато11 

УflРАВЛ!;НИI: СРl:ДОЙ 
• Определениё али11ющих. факторов 
'• ;ааданиа фиэических треб'ований и условий· 
и~ выполнения 

(n. 7.1.4) 

Рис, 6, Обеспечение качесrв.а ре'УJ)СОБ' 

rиеничесJ{ИМ ус;rовиям (п_рр_r ·на­

личии) и.тому по,~обного. Талыш 

пoCJie' ,Э'JРГО, решения .иэrотовлен,.­

ная продукция, считаетсят0Товой. 

Идентифuкация и nрQслеживае'­

. масть, охватывает-:все.. этапы жиз­

це:нного цикла п_роду,кцИи .. Ц~ 
процесса--.обеспе.чение .наличия 

рщфQрмации об. идент.ифицJ,1ро'­

ванном статусе, (соответствует, 

не: соответст~уе-r,~ пр.одукцин ·щ 

приемки сырья· до · поставки ГО':-· 

товой пр9ду1Щии. по:rgеб.ителщ, 

Этот процесс необходим -при рас-. 

следованиях прИЧИJ:1 .и. выявле•· 

нии виновников: дефектов, для 
и-зъятщ п0ст.аВJrенной лр,одук:­

ции и 'обеспечения· ответствен­

ности должностнщ;х лиц. {за дей­

СТ:ВИЯt результаты. которых мож­

но прослёдить) .. 
В разд:- 8 стандарта .е:сть еще 

несколько -требований,. каGаюJЩ1Х:­

ся .«собствешюети: потребителей~, 
«деят.ещ,но.сти.. пасле лоставкю>· 

и др,.-,, вьmолнение кото_рш мож" 

но отнести :к проц_есса~. Од1:1ако 
0ни -не применяются: на боль,­

шинсrв!:j :производственных цред­

приятий и :в случае необходимо­
сти _могут быть встроены. в nро­

цессную модель • 
От процес-ёов 2-го уровня ·­

обеспечения каче<;тва ·ресурс-св 

(ри,, 6) rа:юке неnосредС:тв'енно, 
зависит качество· продУIЩИи. 

flpoц!:!cc у,nравлениk дсжумен­

тированной информ,щиеi:1 :включа­
ет Ii ~ебя определение ~.идов .при:­
меffil.емых заводских документов 

СМК:-ТТри 'этом можно РУКОВОДСТ"­
воваться рекоменд~J.J;ИЯМИ r9ст 

Р. -ИСОJГ.Q, 10013-:2007s:, .но rлав.­
ньrм документом в проце<;:сной 

модели. является, как 'было: ска­

эанQ ·вышi:!; диаrрам№~: nр~щес­

е:а, отсуrствующая в. этом ,стан­

дарте. 

srocr Р и.corr6 iOOI3-2QO?• «менеДJ11МеН1' ор­
rанизации"I>.укоs9дсrс110 по·д.окумеН'l'Ированию 

·системы менt>джмента качесrва• введен в деА­

ствие Прих.азом, Росстандарта № 282•cr ОТ 
31.10.29Р7 г. 
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Риск-ори,ентированн:ый:: :подход, 

АНАЛИЗ Р.ИСКОВ 
{n. 4,1, 4.2,.6.]) 

-~ Оценка-проблемных фак,торов,•и позиций tторон 

• IЗ'ыбор_ и:обо11Н0Вани_е: nр.Е!дуореждающи~ действий' 

АНАЛИЗ В'ОЗ:М0Ж}ЩСТ-ЕЙ 
(n. 4.1, 6.1) 

• Огiределен·ие в·озможных улу.чu.iений 

·• Qц~н!<а-~,цеnесообР.:азности. 

OЦEl-t~.A УД0ВдЕТ~_9РЕННО· 
сти потеЕБ·ИТЕЛЕИ (n. 9.1.2) 

• Оценкэ •ст-епени,.удоiзлетворенности 
·•Рi1ределение,главных. □рич~н - . -

ВНУТРЕННИЙ АУДИТ 
tп. 9.2) 

.• :пnанироваt~ие" Пр_ове,мни~ 
• ДqредеnеF1ие"коррещий:.и.корR,е!(1}1рующи~ 
:действий· · •: 

д'НАдИЗ и ОЦЕН~ -.,мониторинг.выполнения запланированных. меро-
.ПРИl!JИЙ '<Qц~нка р_езуnыаn,~в1:юсти nр,о_цесtов» (11. '!0.2, 9.1.З) . ,. .ф ,. 

,.__ ________ __,, "',оН ,.с:iрмация ~nя'rlла·ни_рования 

'•.;сбор о11·,анализ входных.,данных: 

А:НАЛИ.З СО СЧ:JРОНЫ ·•: .Опр_ед~лениё,_вы,sо.qных данны!( 
' Р.У,t<ФБДIJ.СТ;ВА: (rn. 9,'З) . • :Оцеftка ~Хпригод!:iосrи их аде.ква~:ности 

·• f r 
~ИнФ,,о:~мацмя.д~~:nnанирсвания 

Рис., 7. Анализ иулучшенш1 

~аме:гим/ч:rо nри реrламеита:­
U:№ 'jтщrов tipQ'цecca мо-~;у.:г. ис,~ 

польэо'Ваться :не :однаi а несколь­

J<а· ,до~Ещтироgанньщ проце,­

ду.р,,поэ1::011\У диа:г,рамма .процес:­

tз. явmiе,т.<;я .пёр13ичньщ· ~ · ~амо'­

стоя:rельным .доl<);'Мент.ом, тоща 

ющ:в ГОСТ-,РJfСО/Г,О JOOlЗ-.2007 
оnи.саниелроцесса -являе,тся -час" 

:rью доку:м.ен:~:ир.ованн_о'й дррц~­
дуры. 

:в насtояiце.е, время. qущест.вr­

ет некотэрая нмпределенн.ость 

относи;rелыrо применения ру1щ­

.в-одсr.ва по качеtтву. йзначальнц, 

до .fiри:нятия' ,в.epc,r.m ~анд;а_рта 

_2015 -г., эrот до-куыент ечиталея 
rnавным в: ие_рархии .дщуменrов 

СМК. .J3 неrо ·вюпочали оnис:а:н.и-е 
вы.полнения -всех. дJщменяемт,JХ: 

требований пан;z:щрта :f1 t;~дн9-
врем:еннQ ,даваJIИ. ссщл:~щ на. дЬ-­

кументирьванн.ьrе прощ~дур_ш 

.и ЮIСI;рукции, ;в которых еодер­

жалоеь аналотичное·, ·но -более.: 

пqдробно:е описание. Посr:епен­

но, еТОТ- :'ду:шизм t:окращалtя,. и 

в· результате можн0 имет.ь ,табли­
цу -соответствия, ~- 'Которой .µа-,, 

против .кажµпю.дункr.а ,cr;1.fJA?pra 
приведено -0~0значение. коН!фети,-. 

зцрующеrо ·ero; зав.о.g_скоr.о: или 

1щешнеr0 д9~ента;. п:иб·о ,дано 

:у.ка-аание ·иа: 'Прямо.е .. еrо· дрим.ё'­

нен.и.е· .(бе_з: до~q,ментиро.вация). 
Е' ней: также. може,т• ,устанавлц-
11а::rься о:r:..nетст:аенно.сп,· ·ьпр·еде­

леннык: Д!)ЛЖНО.СТ.НЬ'DСЛ.ИЦ, за ;ВЫ• 

полне!jие.~ цункт.оJ:t; 

в продеасе. rпрдвленuе, пер.са;. 

.нсиюм 1;федлаrаетс:я :ьб~~ДИНИD.> 

действия по. выполнению не­
tколь:ких. цунJ{ТО.В С'Fа;щарта, }<а,­

·t:э.юЩЮ(ся' назначения· 'О'l'ветствен.­

ных,. рщ,еделения щ~обходимой 

'Компетенmости ,перtо.нала, и ее 

дбеспечения:,. :дов;лечеНЮI работ­

;ников в СМR и информирования. 

:К входным. данным'~ зтом'пр'Р,,­
щессе .отноQЯ:"Fся,: вых~ды ,процес-

сов, знанri.ё. :оргr:щизацщi_ и уqрав-, 
лgнив tредэ.й. · 

:Знания .о,рr~низ.ации· ·- ;cne-· 
_цифичньrе:. анаnия; полученные. 

из внуrреIШих :(J1iнтеллектуаль­

.1tая соq_ств~~оеть, Jiедокумен­
·тированные знания) .и внешних 

. (~:;т~д;з.ртм" интердщ~,::кон:фереJ:i ~­

.ции,, семинцР,ьi и др.; дст.оч'ни-· 
·ков. Др:иqбре:r~Щf._е; новых· ·з-н~­
ний ,неu,бх!'?:димо :для· повь'lШе­
ff.'ИJI' ко~етеюности. пер·сщ-1ала: 

:,и, вн~рения. ле_ре;z;,ь.вь:rх до.ети-­

:жений J!' О:бла~:р1' ,Ц~Т61_ЬНQСТИ' 

,предIIJ:>ИЯТИЯ . 
tр_еда; не,оq;ходиJ\ЩSi ЩIЯ функ,­

щивнированиs~ процессов -пщ1ф'сiз,-· 
дещется. :на аоциальm:>-'цсихоl!э~ 

rическую', 1ш1юрая ,должна ,dбе.с'" 

nечи:ва'~:ь~ пра;J<Тичееки~-дnя :В<;:ех 

иредприя~; :и:физическу.ю..(э,р:­

l'Q1t0ми1щ, :саюtrарпоЧ:иr:иент.е­
ские :условия:; :п:оме}{шшщищея,.. 

li.Ос.т.ь и др.1, 1:0-с:rав .Ф.аюrоро1:r:,:ко-­
торой зависит 0Т ·отраслевой спе­
щrфИIЩ,цредµриятсИ:Я. 

Процеtс управление инфраапрук~ 

щуроа ·очень ~ажен"Фсобенно )J,JJЯ: 
об'еедеч~ниw. качества, на; этапе 

пр0изводсr.ва. Юk..щопочает-·.13 .себ~ 
оr.q;,еделение,·и вtmолнение тре'б'0;.. 

ваний ·кт.ехнw~еско:му·састояющj 

мементо:n,_ :окаэъm.ающих мшшие 

}{а ,ВЬШОJrНёJiие 1J)ёРО:\iЭНИЙ К: прt>­

дукции~ :к, кот.орь~м · м0i:yr· отно"' 

СИ11ЪСЯ :зд~ и цнженерны·е:-'С~тJ;i, 

сре,цсrва :т-ехнолоrическоrо о.сна~ 
щ~:ния;"проrраммные <;Р~дст.!iа. 

НаJ5qльшинствё nромышлен'­
ных .предпрИЯ:11щr ::главным: ·.зле-­

ментом--ин'фра·струюг:уры t . ·тоВRИ 
зр_ения каэ:есrва.. я:вrоrе:rся технр'­

'~о~еское ·оборудованиЕ!, :вклю­
чая ;f!j;юrраммное обёспечение1 
ДJШ· .коо:орощ должнь1· бьrrь реш:rэ:­

ментированьr, jЦ€ИС'I'IЭИЯ0 до; ;gксплу­
,атации,. технологическому обслу­

живанию ·и,ремонту,: 

IIроцес.с;управления средитва­

,ми -измер·ен.ия: моr бвr, б'ыть эrcJ.,- • 

З8 Контрол:ь качества ··продукции. № 2 --.'~Q2Q 'WWW,rl;з,stk:ru/mos 



пом; проц.есса;_управ-лен.~~я: uнфра.­

~труктурсй;-,так Rан ·сре,цств,'а :иs·­

мерения =в· :о::р.инципе относятся.· 

i,.< -ф,едётв-ам/r,щщ~лоЩ1ЧеQ(ощ оё­

нащения; Их взжносr.ь :обус,швле.:. 

-~~ .исполь•зQванием. -при. Контр_о­

ле. ео.ответ.ствия .пр0_дукЦии и: уr::­

ло1шй произв~щ~ва (п-~:ФМ:~:rров, 
технелог,ин:еских, режим~щ_окру­

жаiощей. 11 r~елqmческой: ер.ед). 

Для· обеспечения •ве.обх0д;имоrо-. 

т.ехничес!(оr_о. с6сtояния, :(т,ояI:I6-
·сти· и до.ст01щрности, шжаsаний} 

:t{ · ср~щ::тва:rv.t_ изме_ренюr :примет~- · 

ют .специалвные метод~r поверки 

и_кадибровК11. 

СМ.К ·ию~ раэ-.вивающался , си-, 

:~е.ма•дQftжна.реатиров~"tJ? •Нii и3'­

~енен:ие, .внешних· -U, я~_ренних. 

Фaкт.l;)IJ.Q.B . и .а,нализировать . .iiе­
,аультаты выполненwr процессов .. 
:;Эту :зJща.ну .выпощrя}9:!: проц~.ссьr: 
3~20 уровия. 

Аналiщ· _рисков ~ щtiщиз iщз­
,можностей ·-э'б.еспечивают вьmол;.: 
яеJiие QДH.OPQ: ,И· TQI'Q, "?Ке: п, Q_.1 
стандарта, :н.Q'; по нашему :мне-­

яию1 -щ; целесооб.разi-щ :Р,асtма1:­
риват:ь· как отдельные~ процесс1_,1, 

т,а:к ка.к. -в .. НЮ<; исподьзуются-J[аз,­

тtч,ньrе ·методоло,rии"Анализ рис" 
ков ющючает, в еебя <щенкувер.оJ· 

$ГГНqсти- р.еализации- nроблемноrо. 
.со.бытия1: ::r.o,r,дa как nрй :анализе. 

розможностей· рас~атриваюr; как 

--цр.авюrо,:вариантщ УfIУЧШения из: 

'-числа -в:озможirьц (r:c"f!. с:уще~~У@­
·IЩ,1Х); Замеrим, -ч.110 при ра!:}рабрт­
:i<~ 6мК ,1=ейч~·с' м~d- вциманюr_ 

Арша~ни В·.Л. 

Процеt.сная модель СМК 
прои'з,водст:венн_ого -пред11р11ятия 

уделяеrся анали3у во,можно­

С'rей, тогда хак Oll .- источник 

проrресса и развисГия: орrаниза.­

ции. 

АнW1из. уоовлетвор.ею-юсти •no­
·mpeбum'eJuЩ - ва,?Кный· -про.ц~сс, 

реализуюЩ1!1.Й: обра:гну.ю ·евязь с­
поl'ребиrеля:ми И, :ПОЗВОЛЯЮЩИЙ" 
улучшать. потс{_)еби:rельские свой­

_ства ·пр,одукц~и. При: ~rQ ра~ра­
баrке полезно, использовать" rocr 
:ё ИCQJ.600.i-200.Q~ и::~;6ст·р иеd 
J.Q{J0T- 20!J7:7, 

АН.Сщ/13 ~ оценка· Ьсущест:вля- . 
ют.с.я на, ро.ссийских. предпр.ияти­

~ :rра;1ц1щющiо· ·1I форме дней 
il.Glчeeт.вa· или :совещаний по качg­

·сrву_щrя. оце.нrn д.еi1rоий,; указан- -
лых в пп~ ;9.1 .. 3: стандартаt и: р_еа'­
:rир.овающ ::tra ,~озникающие: прьг 

бл.емы. 

Цнутренний: ,аудит . - ,наи60-
·лее.: . известный и црименя:емый: 
ме;rод оц~нI<И nроцеtсов, СЩ;_ 

-к0т-.о_рый.ще :gуждает.ся в наших 

1<0.ммен-rариях. 

Улучшения в ,ра'G:смэ:~;ренных, 

проце-ссах·,моrу.r. предцрини~ать,­

ся· 0перат.ивн-сi_1 возде:Йству,я ,на 
.дроце.ссьi щфвоrо и: 1:1торо,rо уро~­

ней, пиб0;использоваться, ·.хам no-

6 t'ОС:Т:Р ИСQ,1 OQ()l-2009 •Менеджмент ка,чеС!'­
'Ва. УдометJЮренность. потребнтелеlki>екомен-· 
дации по правилам, поведею1я 11/IЯ .орrаню,1.s 
,ций,: ввfден в,действи~Дриказом P,occtal!Jl<lp.­
_тa N? :Нiб.~s:т от.27;05,2009· r.. 

·7 ГОсr·1>:исо l000l-2007: 1sМенеджмент- орrа· 
НJ1зац11и,-Удовлетвореюtосrмtотреб,нw,я.1'ухо­
'1ЗОдсrво nо-Уf!р~влению nре.тенз!Q!МИ в.-органи,, 

,зацнях-. в~ен 11-,дeJi"c:rnиe Приказом Рсх:сrан-· 
·дар-r~l-j'11'183-..ст·от-31.10:2007-г. 

казщю J;Ia ри._с; 6', в:.1<цче~тве с:1:,1х~:щ:... 

ных.,данных процесса анализа со 

с.rороны руко:а-одстВ.е.. 

Анализ- со стq_роньг руковод­
ства .цредст.авляет со'б.ой ин:гег­

рацИQННЫй процесс: .об'общенШI . 
и iюдведения ·ит.оrов· ввrп0лне­
ния J~cex ;цру.тих продессов;. Он 
цроводИется~ как прав:ило, :один 

р.аЗ" в, год :и-· его рё~ультаты "я.в.м­

:ютс~, :как локаз:ано на' рцс. 71 

ВХОДНЬIМИ. Да:IiНЬIМИ Д}Щ цроце~­

_са· ттлаяи1:10.вQRИе качес-Тва. 

.Пnан~р0вание !fачества 
Удучшение GМК имеет делъ19 

м. .планцров.ание к.ачест0д1; сщн-ако 

дей'ётвия 'В этих процессах отлй­
ч:аютf2Я. о.т-.qр.оцессо_в, :;5;,гQ wовщ· 

:тем, чт.о.они: 

·.1) :реалиS}Щ)ТСЯ: На д~ОТЯЖе:­
'НИИ' -длительн0.г.о ·1Эремени fi:rлa­

Jilиp_yю:rcя .на ·r.од, на более отдаJ 
1IеннуIФ,перепективу)·; 

2). ·тqцпежат од0брению, (угверж­

де.Н::йЮ) ·!}ысшим .руковомтво~:; 

3)' их реализация :в большин­
стве, qtучаев требует. з!!ачитель.-· 
№IX, ресурсов ,и.шr.r.ому .они ,«бюд-­
~С:Я>>, т. ~-эщ;рать1 ,на ·ю~х· 
щражаются• -в. :бюджете 0рrани"'" 

йлан.иров.ание: 'Ка.чества ЯВЛЯ'­
·ет<щ частъщ:,ОQщеrq nроцесса crpa~ 
:r.еrическоrо:пла-~uw.ования,.1<ото­

ръrй лов,тQря~т-с~г riериодтески 

(обьrчно 'не- чаще -·одного ,:I1аза: 
в;_ ..rод). щ,~б:о до :~~е.о'бходи~ёсти; 

.при · Р.:адикапьных изменениях: 

Практи-ческое руководство по внедрению н-а предnрW1ти.ях 
международного. станд·арта ИСО 9001 ::201·5 
м:. ioi'e.---' 21s-.q·,,, илл. 1~2:-твбл'и,11.~с: J 

.В книге: .:/2. , · ,.. ' 
• )<омм~tнтарии ~ важным 1:ерминам !'! ·положениям .с,m~ар_та. ,6{~ 
• (цраже-ние :требований ртандарта·-в процессах-и проц,едурах,;смк, типовая табЛ/"iа.tJ~пlеf.С(l:вия, 
-! Реt<ОМВНР,,аЦИИ'ПСJ,самостоятельно~ разработке·.2~ ОСНОВНбlХ пррц~ур и·процесЬJв. 
,ГJри ·.заказе:от 10 экз-.. скидка.50·%. "- -

:заяв,.,· на,r)риобретение направтт, no.eimaJl:,s.er1ЗOOOOmail. ru, тел. +7 (915):101~25-gg 
:ъ \ 
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• Каnитал-из.ация 
• Лидерагво 
• Стабильк!,lй доход 
• Qсqб~Й период 
• Ликв'l,щация 
• Ба·нкротсtво 

ГЛОЕiдЛЬНАЯ ЦЕЛЬ СО6СТВЕННККА 

IJHEµiH~E и BНYТPJJHH\.jE ФАJSТОРЫ 

• КОНЪ{ОНКТУ~ P\>IHf(t;)B 

прод9кции, сьiрья, 

труда и капитала 
., Новы~ м_атер~алы, 
,е)(НОЛОГИИ' 

й оборудован·ие 
ПОЗИЦИИ ЗА"ИНТЕРЕСОВАННЫJССТОРОН 

• зак~нь, и нор~т·ивны!! 
,ц~жументы 

•• n·роизводственные 

МОЩНо'СТИ 

• _ К,()нкурентные 
преимущества 

• П9тре~1пепи 
• По~вЩ111<и 
• Конкурёнiы 
• ~ад~орн,ь,е c;ipraн.;i 
•• Ор,rа1-1,ы а·диинис;тра·-

1ивного у,nрав'ления 
~ м_~неджм·~н:т 
·• П-ерq::~нал 

ВЫХОДНЫЕ ДАННЫЕ ~ИЭА 
С() СТОРОН!,/ РУКОВОДсrвд 

;, 

' 

"' 
-

/ Выделение области 

пр11менекия ОМК (4.3) 

'· 

•-задание границ -смк 

• 'Ооос~О5!1НЙе 
и,скn.19чен_ий 

• Е!ыбор. кл ю.чевы)( 
ripд'il ее со в 

Рйс. s. Планир911аАйе качесrв·а 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 

ПЛАНИРОВАНИЕ 

... ., .. _,.. 
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' , ' , ' , ", 

Планирование качества 

Управление пол~mtкой 

в области качеств-1 (5.2) 

• Разработка (корректи­
ров'ка) Г/0!1.ИТИКИ. 
в области качес:rва 

• Доведение. ее 
до пе~СОНа(lа 

Планирование це1'ей 
no качеству (6.2) 

• Ра~работка це11ей· 
·в о~б11асти качес;твс1 

•· Разработка и выпоненi!iе 
riporpaмм реалi,i'зации 
\~елеи 
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входных данных. Этот процесс 

ВЬ1ХОД,UТ :;щ:. р~ СМК~ И еГО 

о~щсание или алrоритмизац~ 

чрезвыча~~ ~атруднены в t;:илу 

боrо,щого числа влияющих фак­

тор0в, и, в ряд~ случаев, наличия 

:~ытой' информации. Однако 

в. отрыве" от него ·процесс nлани-.. 

рования .качесгва может _иметь 

формальный' надуманный харак­
тер_. 

-Цели ·в области качества дqлж-, 

пь,1 обl:Л)'ЖИВа-т.ь гл:об:нrыфа· цель­
_соб~енника, Бо.эможные. вари­

анты.которой показаны r-ra рис. 8: 
Так, наприыер, если эта цель- :­
лидtрство, то можно ·рассчи.тъr:.. 
вать на -по;пдержку СМК со ·сторо-= 

ю,r ·рук0в-0дства;. а еСJ!и цель -
особыq: период., ·то ·ее nроцессъ1 
«сворачивают<!ЯI>, ~консервируюr­

СЯ>~,..и ·СМК не развивается. 

Негативные цели - ликвид'а­

чuя· (про~зводсnа) и банкрат­
ство указаны скорее~ _для пр~д~ 

ставления о негативных gариан­

тах. возможных :намерений_· соб-' 

ственника (ищ1 лиц, его лред­

~вляющих)). ·каrорые· ~еваты 

разрушением производственною 

.и- .инт,етrектуал;ьноrо n.отенциа~ 

ла предприятия и, ра·зумеется~ 

нееовмееrимы с ре;3уд:ыативным 

функциониров.анием СМК. 
Планиро-ва-ние· качест.ва начи­

на~тся с определения· (или кор­
реК"ГИровки} vбласти применения 
СЩ. 

Этот. nроцеес включает в- себя: 

• 'задание r.раниц этой обла!;Ги', 
выражаемых ·чере3. виды изго.­

тавливаемо:й nродукцю.r ~ мес­

тоположеЮfе производственных 

пл6щад0.к;: 

• обосно.в.ащ,,е ис:wпо.чений из 

nymcra стандарта ш::о·-9001-2015; 

• ·выбqр номенюrатуры -пр0-

ц~ссов .. 
Основой планирования каче­

ства служwд полuтиксt в .областц 

'Прсц,ессная модель СМК 
производственного-·предприятия 

,щц~ства, в. кОТQрой до1Dкны 'быть 

сформулированы цели пре,цпри-­

_ятия на пе_рспективу; .к~ пра­

вило, бе~ указания конкретных; 

сроко~ и-.досr:ижений."В соответ~ 

ств:11и с лолитикой устанавщ,~­
вают цели· на. пла1Jируемый nepu­
oiJ, для достижения 1<оторь~х раз­
рабатьmают программу, (hрогр.ам­

мы). их реализации с =указанием, 

к0нкретнь~х сроков, исполните­

лей ~. :возможно, выделяемых ре­
сурсов·. 

Резюме 

БС1Лее, подробная информацщ· 

об, элемент.ах процессной моде­

ли ·смк -и ре.коме1IДации по•:_раз­

работке ее документов содер" 

жатся. в «Практ.ическом руковод­
стве по внедрению на предприя­

ТйЯХ' международното стандарта 

ИСd 9001-2015'»~, 

1 Ар111акуюt В,71, ТТракrич.еское руководство no._ 
внед11еяи1Q -на пре,цnриятиях межд_у11.ар0дноrо. 

сrандар-rа ИС0 9001-2015, - -М.: Изд0110 Щ)О· 
«Макд~рнн ПрЮIР, 2016": - 207 С. 

Поскольку более ста требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
изложены всеrо на 15 страницах, а применяться они долж­
ны повсеместно, существует безусловная потребность в обо­
снованной методике его применения. Изложенные кон­

цепция методики внедрения процессноrо подхода и про­

цессная модель СМК несомненно облегчат восприятие тре­

бований станда~та на производственных предприятиях, 

в орга':@Х оценки соответствия и испытательных лабора­

ториях. 

TIТLE: _______________ _______ _ 

The process· modet. of а- productioh ehterprlse's QMS 

АUТНОВ: ----------:,------------­
V;L.·Arshakunl, Candida1e of Tec:hnica( Sciences 

ABSTRACT _ __ -,--_______________ _ 

The concept of the methodotogy (or impfementing th.e process · approach in ·pгo­
duction enterprises and the QMS process model, in which this approach-ls most 
tulty retlected; are proposed;:Each tevel of the model. inctudes the homogeneoцs_ 
main-processes aimed at meetlng the гe·q_uirements ·.of a-cettaln sectlon·of-GOsт· R 
ISO 9001-2015, which makes lt possiЫe to use the modet to corifirm the compti~ 
ance of .an enterpi:ise~s QMS. 

KEYWORDS: ___________________ _ 

q1Jality. management system, process, appr:oach, i::oneept-, implemenfation metho­
dotogy 

SUMMARY ____________________ _ 

Sli:lce·more-than а hundred requlrements of GOSТ R fSO 9001-2015 .. аге set out 
in-"just 15 pages, and they·mus_t Ье apptled everywhere, there is an .absorute-need 
to. clarify the methodo(ogy of the application of tbls-standard. The concept of , 
·the methodotogy J9r imptementlng_ а process approach :and QMS process m.odel 
outllned in th~-:зrticle. witl undoubtedty facllita!e the p·erceptlon of the гequire­
ments of the standard· at production facilitles; conformity· assessment bodies and· 
.testlng laboratories. 
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д~йсrв.нем хозяйственной и Jmoй· 
Д(:!S!Т~ьНОСТИ, ЧJi)езБЫЧаЙIПiIМИ Q1:­

ту.аЦИЯМJ((Ч.G_} прир9дн:01'0' и,тех-: 

но.rенноrо, хаР.акт.ера. 

,Вi,-зможнрстц: щстемэ1 .. жJй1l'e:­

'tiбetneчeнUJ1.· в · чрезв1,tчай·ных,; cumya.­
ЦWIX - объ'i:!"МЪ! (количества) жиз­

:ненно 'важн.ых с;редств и _ресу,р"' 

сов,, коiорые моrут · ·бы~ь:, пр,едо­
ста:вленьr·n случае:ЧС населению." 

ЭiФJJощче(;kое, воздёиствие (или, 

.оценка :воздеqсптвr.LЯ 1:ш "СJ'Кfl.У.жаю .... · 
_щую: ср,ед_у}-· ¾Зменение ·окружаrо- . 

Щl:!й средь-т; неrа:гивное или.благо.~ 

ЧJJияrно.е1 :лолносr.ыо или. часгич,... 

_н9 .s_µшя10щееся iСЛедствJ1ем р.ей-­
;,ствия ·эколоr.ических 'асрекr-ов .ор­

га:ни::~:щии:. 

Ду,ализм:понятия :риск 
€вяз~, р.~с:К:а -~ .воэ-м-0,жно:стя­

ми- и угрозами~ то: :есть дуализм 

юх:>r,о.-nонятюt, ·отмечает·qt •в- •[SQ 
51004:2015'1.i.JSO: Jcl()()(J:20.18$;. а так­
же д,ругщ. междунар_одных .стан­

дi\fJТЭХ ff···рро:водству п0 рискам 

(IS.Q Guide,·73:200?4). 
Словосочетание (<риски и воз:'­

м-ожнос.ти» в· основном. текст~ 

гост Р Д(:(} 14оо~.,..201ьуп:отре­
.бляется; шесть раз 'в: связи .нео,б­

:хотmостью: 

.• ус-~:ановления, {~ьrявле.нщr)- :и 
цриНЯ'Гия :в:о, ·внимашr~ ,рисков: 

и"nозможноетей: (n. 6.1.l'); 
• ·yqe;ra. УJЗР.ёiзщ :воз:НЩ{Н.Овенияr 

прw ,упgавлении .обязатёЛБйь.ц,rи 
1;ребова!nfЯМИ .рисков. я -мзмож"; 

но·стей." tп, б.1.3;.яримечанщ~:~; 
• ~р~ссмдтрения. рискd1! и в-оз­

щ>жностей' ЧРИ, делепола~;ании 

(n. 6.2.1);· 

HSCJJ/004:.2015.•Risk mai1age/i1ёnt!:- .Guidance.foт 
t/1e ,1mpleme11wtion о(, lSO: :нооа, (Менеджмен:r 
риска:-:Ру!<оводсrво по111:щц11('RJ,!Ю·ИСР·~1000). 

j 15.0. 31000:201-8 ~iik.-niimageme11t - GV1dancer · 
(Менед~мент :рис.ка.,-, m,;ко~од.стве). 

t ISC:,-.Gvide,73:2009 ,"Risk ma11agtme1tt.--Vorab11-
:1ary - '611idtlin~i for ии 111 _standards» •.(Менедж-· 
;мент рш:ка, Сл.оварь .. руководсrво: по,испальэо­
,ванию в.сrа-ндартах). 

'Vп-равле:аие эко:iюrиче.скими. риска-ми-и возможноатями 

суч,ета:м контекста ,и. rреб'оЕrаний ГОСТ :РИСО 1400:1-2'016 

• р.еагияования на.риСЮ1 и в·о~­

можно.сти (ц. :б.1.1);, . 
• ра::~J?абрТ.КИ"ftодцержания в ак­

туальном со.с.таянии и примен.е­

нм, до:кумент.ированной: r1нф'ор­
мадщ1, касаiощё:й:сщ :рискоg и воз­

мьжнос.т.ей {-п. 6~1 . .l)t 
., ра~щрения'.~менеЩ[Й .рис:. 

ко1r, и возможностей' (д 93).. 

Цел·ь .зколоrиче.ског.о. 

:менеджмента: 

Общая: дель,-указанных дроnес-· 

сов. п6 .сiбр.абот:ке рисков Ji -ре~., ­
:лизации в0зможностей(~;. ри(:_У-· 

.Н0l(J COCTO~'r )3,. :ГО1'4, :чтобь1 Сисrе­
:ма эк0лоrическоi'о. ,менеджмент.а 

,ОJ?ГаюtЗадиЙ 'бщл_g' споеобна; щран-с­

ти_роват.ь эжи;даемые: р.е:-зулвтаз:ьi, 

.предQ1!~рщца.ть илц ·t::нижать не­

·желательные последствия, а .так-­

_же, сiбеспечивать росrоянное УJГfЧ­
шение. 

Вьut11лс1111е, количса11енна11 аценко, 

nаним.ание и к.rtассифик:щиА вс:ех 
::~каnоrичеСl(ИХ рисков, которым 

подвергается лредnриятие 

' Снижение эк011агическкх рисков, 

каторьtе ·н.е-моr-ут бi;r,rь. nри:sнаны 

1111иемл.емыми 

t 
Управление экологмчеЕКИми,.рисками 

на надлежащем уроане 

t 
0-бес:nечение·баланса. между 

ма·=ба~:.си nnа!'lируемых действий 
nо·уr,~рав;nению последствиям11 

эколагическаго,риска и с;тепенlоlО 

эколоn~ческоrо риСl(а 

t 
О'бесnечекие последоваrельнаго 

подхода к уnравлению 

экоnоrическими ·риl!Ками 

' Поддержка стаыда-ртмзации 

nра1m1чеа<их методов работы 

Э.колоrич.еские: 11сgекты мoJ:YIJ 

таюке вызыватв, _риски ~ с:озда­

вать- во.,можнос::rи', ·свя$аннь1е с 1_1е-­

rа::rивными или. блаrоцриятнъrми 
экодоГИ;tiес.кими. ,в,0здействиями, 
а также_ иными ,п@следст.виямJ:r Ри~аК\• ,Длrо.ритм :обработки 

риско·в, и .. ре:ализа.·ци_~· 
для• ор_rанизации. 

:Р.и~ки-и возможности, ·связан:- ·В'озможносте« [31 
:ные: с ,эколог.ич:ескими. аtnект~--

~. 'могут' бьrrь определены как ками регламентов из-з~ образова:-
':В рамках 0ЦеН!Q1 зн_ачимости.; ТЮ( Т.елЬНЬIХ- ИЛИ:,ЯЗЬIКОВЫХ бар~е.ров~, 
:иотдельно.1'иски,не-способности .б),, ро~ чи<та ·наводнений из­
iвъшолнитi, обяз.атЕЩЪ-нъrе ::фебq- за. изменения- климата,; 
- :s.ания заинтер·~~ованных ',СТQр.он· св;). недо.стато-к дос;rупных ;ре-

моrут tr:ю.вреД{1Т·Ь. рецутации· :9р- сурсов д?IЯ подд~ржания. ре.зулl;i-

г.анизацЩ!: и иметь юридически.е: ·т.ат.ивной систеl'!{ЪI .экологическо:-

последст.вия. 

QрrанизацИЯ может сrолкнуrь­

ся е. неэкологическим~ рискаlV!.И 

'И ВОЗ~!)}!(Н()'Сl'ЯМи; :а :rаюке иотрео.­
НОСТЯМИ и ожидаН:ИЯМJ{ .э:аи'нте,­

р:есqва~щьrк сторон, которые .м0,­

rут влиять на· р.езу.щ,татf1J]нЬсть/. 

-:эффективн:о-~ :ее. системы .эк0-
11оrическога мене-джмен:га.: 

а:)' 'эхолоrич:еские rютери, .. ,rвя­
.занные: с-непониманием _работни-

r.o менеджмента-св аи~ эк0ноМ111-
ческих огранич:ещ,m_; 

г) .внед1Jение н0:въrх ·техноло­

rий;_;которы,е моrли, бъ1 улучшить. 
качество О.С. 

В. ТО' же ,время Qрrаниэация 

может tьздавать возможности ис.­

штнять.·Ю{ более полно, n.еж-ели 

это 'Предусм~рено . законод~тель­

.сr.во.м (.бQЛее·жесткие требования;, 
пред'Ьявляемьrе-·к:,нормиро:ванию 
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Ри-ск-.ориентированный по;LЦ{оД 

вы($,~осов., сброссщ :образования 
0ТХОДОВ И т; д.). 

Чрезвычайныеi ситуации 

К неtч.т-ивнъrм- эколоrическим 

-или иным. rюследсrвиям дЛЯ орг.а­

низац»и/цре,zщриятия :могут цри-­

.вG1дить "Ц)езвычаиные ,twrуации 

'(ЧС) (см . . та;б_лицу.), Црй ~еnреде­

леюm. возможных ЧС:,(наnример, 

цож~р~ ра~лив химикатов1 экqре-
-мальнъrе :ме-теоусловия~ ДрЛЖНЬt 

.щ1иниматhся :во вниман:и:е: 

• хцракт.ер .. имеюЩI:ОСся .на ме­

сп,ах. ,опа:сностей: :{токсичные в·е­

ществ·а, -леrковоспламеняющиес.я 

жидкос.rц,. ре..з~рву~рщ, б.аллоны 

со;сжатым raзur-,f); 
•· уuраменде ,оборудованием, 

в:ключая {<.пуск/останов»,; 
,., наиболее. вероя1Гн:ый 13JЩ.и.мас­

штаб чрезвычайной ситуащт! воз­
р;ейств.ие ЧС ка .rеоrрафи:чесюр7~;­
кл:~атический,. политический И· 
'~льтурный· acпeiq1;,1 :УЧравления: 

кощ:.ексrом предприятия; 

· • ,вероя.тJJоq,.ь· тощ:>., ~то ·~рез­

_вьхчайим .ситуация·. заrрон~ близ-

лежащие .обьектьr· (н;ц~р:имер, жи_:.. 

лые .райьны~, траничащие пр~д­

прюmщ автомобИJIЬные ·~ же-лез:­
ные ,.д9роrи,-труРЬпровор;ные JIY!JЩ, 
элею:рич.еские сети .и 'i',; дj~ 

Цель -данных цейсrвий ;в '!:ОМ,. 

чтобы n:ри .оце1:П<е- риско.13" :и· воз­

'можн:остей -наряду' с· технически-• 

.ми, ·финан~овыми: ~ деловь1Щ1 

мщщо:'бьrяо:бы учит-ывать,и э.ко­
логические .рисЮ.1, ·обеспечиваJ{ 

:тем самьIМ информацИIQ; . необХО;' 
· ,димую_ для- разрабОТ,юt tcr-paтerиJ-'t 

упра~ления:, 

Анализ может .вь.tnолня:r.ьСJ,1, ць 

прr~дтщrаемо.й. фьрме•. (см: -таблu.:­
цу)': с учетом фез:уль.та~ов :эJ(ол6-
rn.ческо_го 96.зqра йf:wпr экол:Grи­
ческого .. а~и.та. 

Значимость риска 

Прv,:--мqни.тцрюu:е Зfi~ИМО.СТИ 

·~исю1·;рек0м.ендуется-учесть;, 

• -з-атрать_r. хна -gчи.ctI<Y, •З.ЮJJяа­

н~ннwс месr :(прошлый эколоr:и~ 
ческий'у,щерб); 

i • за:r;раты на об:еспечени.е :со­
.мюденю,J, IIрЩJодоохр_анных норм, 

'Таолица. Дейс:твия по'обрабо.тк~ рисков и реализации возможнос:,:еи 

Hot~ep риска/ возможности , № 1 от 18.02.2019 
и дата у,верждения 

Процесс, цех, филиал _Цех № 1 

Е\иэнес.~сеrм.ен:~:/бизнес.-се_к"-ор / п·ерераб.отка нефти. 

например, :пут,ем· мо.дЕ:.Р.НИзации 

технолqrии;. 

• юридичесl<iИЙ й -ф.ин-ансовьifr' 
риски, JЗозможнастй: и ;риск ДJU[ 

репу:rации орrанизац~.;: 

• 1ю_зн:икэ;10щие ВОЗМОЖН0СТW,. 

например,. -но.вые -рьrнки..,. :rехнq­

лоtически~ операции' (i1Еферабот-.: 
:J<a -:отхода, рециклинr) ·ил.и повы­
шение эiрJ})екrивности. 

:Возможные: вqр,иант,ьr. 'Сниже­

ния экалог.ических рисков вклю­

чают •следующе:е~ · 

• ~щракт.ер, размер и· усло~ия 

рб'еспечения эколоr:ич.ес-ких р,ю­
ков, в: рамк~ у,цравления ,сисr~~ 

МОЙ. экологичеGКОГО .менеджмен:~ 
т.а(СЭМJ; 

о , :треб'оgания . к :монит;qринrу 

,экологических -аспектов,; 

·• правовое, .обесиечение доrлу­
па ,к эколоmческой ~нф,ормачрш 
:(Qтчетам -~ соблюдении норм ;И 
-яравил·~ претензиям :й искам):; 

•· :включени~ .'В· 'Повседневную, 

драктику ,юри;цwщски ьбяза-:rель~ 
нькэ.кологических nоложенийi за­
явлений или завх!ре-:ний. 

, .. 

. опе~;~~11я J')чи~;тка отхбд~щих. l":!зов, ·полу.чение :синтетичес:ких:-орсаническ~. в.ещ!;:сТв, 

1р·блас;r:и воа~икно.вения 
1 

Водоподготовка и водоечистка. ос.уше1-1ие ~:а~ов. улавливqние ГJРИ"!есеi1 и т~д· ·- . ' ---
Владеvе·ц риска .,.,.. '_ ..... 

Подразделение/ д.олжно.сть / Ф110 Цех N" 1, мача,льник цеха - -
-Куратор'Влад.ельца .риска ·отдеit"П!:i, ·,оr:и э. rлавн·ый и1<женер l инженер•ЭJ<Моr-

С~щецвенныи эколоrический ас.nек-,:11 резульrат·зна.чимо.fо экопоrическоr-а-воэдейс:rвия .. - . 
O:rxoj;IЫ кат.аnиэат-ор;о.в и сор.бентов Заrрs,1эRение почвы тRжелыми ме:rа_ллами -- ~ - =" .- . 

,\,1 ~ 
-Харак-теристики pi,;icкa 

Наименов~ние р11ска На~уwенис тре:б.оеаний эаконодат,..л~ств-а в обnас1,1;1 ynpa~иR ОТ-)(ОД.1"4И r 

Законодательные-и-нормативные ТР!:" Пер1=~снь.:~аконод;цел~.ных тр.ебований -в;облае,ти ут,ра11ЛС1J-!ИЯ ОТ.)(Од_а!-АИ. в част.ноqи· 
бова1:1ия;nримениМЪiе К -дi!нному риску №·.м~ФЭ !<Об,от1<о;цах прои,~во_дства ,и-nотребленw11>1, ,!1РОUецуры·п.а~уnр·авлемию'.цтходами 

Подробное ОПйСЭRИе риска. В нас~:еящее время на терриrории Обществ.а макоплено уТ'о,rр.аб:ота_нн1.1х.ка:rа!llи:за'l's6ров и сор-

Причиньt возникновения риска б:еНТQВ. не·nо'ДЛежащи).(. реr:енераци,и. рециклинrу, у:mnизаци1<1. Зак-дючение· доr,оворов 1;1а П'оку.пку 

\ 
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Причины возникновения риска 

Причины в.оэникновени-я риска 

6оэможt1ые последствия 

Управление экологи:ческими рисками и возможностями 

с учетом контекста и требований ГОСТ Р ИСО 14001-2016 

Окончание таблиц~.1 

адсорбенrев без условий возврата nос1:авщику выwедwих из уnотр.ебления катализаторов ведет 

к накоплению отходов. Существует риск платы за размещение отходов (до хруб. э'а оценивае­
мый период), судебнь1х и админис,ративных.издержек и взысканий (штрафы, сверхнорма,rивные 
nла,:ежи и т. д.) 

Показатель отражает степень риска вынужденной, в том числе сверхнормативной, n-JТa:r·ы эз не­

гативное воздействие на окружающую среду (ПНВОС), которая начисляется организации при об­
наружении государственными орrанами надзора и контроля фактов размещения (накопления/ 
хранения) отходов сверх установленных лимитов 

Уменьшенне прибыли предприятия за счет платы эа эаrряз.нение окружающей среды н.а· х pyD. 
Претенsи·и и жало.бы.с:о с;торо.ны органов власти и населе~.ия 

Максимальные возможносm/поте- Опт-11м11стическ1111 сценарий Пессим11СТ11чес;к11й сценарий 
ри организации в результате еоэ- 1--- --- ------ - -------+-- ------------------; 
никн0вения р1:1сковоrо события 1- х·руб. - х py.D. 

АЛrоритм и формулы расче:гов по 

·олтимисtическому сценарию 

Алrоритм .и формул1>1 расчетов 

по песС1-1мистичеакQму сценари,о 

Мероприятие nо;У,правле-нию 
риском 

Алгоритм оценки ст.оимости работ 

Мониторинг орrанизщий .- разработчиков ·мероhриятий по управлен11ю отработанными сорбен­
~:ами 11 каталиэатqра,ми путеwих.введения в качестве кремне·эемсодержащ11х-добавок в состав· 
cыp_i,eвoi:::i шихтш для hро11эв0Аствс1 кеР.амических кирпичей .. 
Поиск потенциаnь~ых' покупателей (отв. - гл. инженер). Проведение тендера- и закточение .дого­
вора на пост.авку:отработанных катализаторов на х,руб.) 

сверхнормэтив11ое ПНВОС эа раанещен11е ут отходов составит х руО. Административ11ый штраф 
за несоолюдение экологических требоаанмй при обращении с оnсодами составит х руб. Всего ве­

роятные потери составляют х руб. 

Провести ·тендеР. и заключить· договор на уn~пиэацию отработамных катализаторов и сорбентов 

Затраты на утилизацию у·т каталиэа:rоров z класса опасности составят х руб., включая стщ1мос;ь 
накотленных катализаторов (с 2OХХ г.) / стоимость трансnортир.овкк отходов/ стоимоGть утили­
зации 

Начало, выполнения-/ окончан11е вы- Срок Срок 
п.олнения·меропр.иятия с ___ по ___ _ 

Возможные аварийные /чрезвычай- Возгорание 
ные скт.уации 

c ___ n9 __ _ 

·Управление историческими воэдей- Затраты на устранение ра1-1ее не выявленноrо0.э1<олоrи~ескоrо воздействи·я х, руб', 
,ствиями (про.wnый ·э1<ологический· 
ущерб'! . 

. Мони'Торинr риска 

Значение риска 

Дата замера/следу.ющая. дата 
зам.ера 

Нижнее предельное значение Верхнее пред~льное значение Текущее состояние 

х2 х3 

Срок Срок, 

.До.кументиро-ванная информация Процедура сУправление отходами», журналы учета образования и движен1111 отходов, бухrаnтер­
ская отчетность, форма 2-ТП «отходы,., паспорт отхода катализаторов и абсорбентов и т. д. 

Кате.горим эколоrи'чес;коrо.риска,_ 

nринят·ые.АСУ ЭКОЮРСТ4], 

ГОСТ Р"ИСО 14001-2016.· 

В зависимости от санкции (~ММБ1 .wтрафа) по КоАП РФ, которая возможна при .выявле'f-1ии и фик­
сации нарушений законодательн!ilх экологических требований, выделяются шесть категорий эко­
лоrическоrо риска: . 
• 1-я категория (предел максимальной санкц11и - 10 ООО руб,); 

_. 2~я категория (предел максима1,1ьной санкции·- 50 ООО руб.); 
• З-я категория (пре.дел ма-ксимальной санкции - -100·000 руб.);. 
• 4·s К:атег.ория (предел максимальной сан.щи~-- 500 ООО- руб.); 
•· 5-я !!атеrория (предел максимаnt:iной санкции - 1 ООО ООО руб.); 
• 6.-я категори'Я (максимальная·санкция·- ·административное ·приостановление деятельности) 
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