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МЕЖДУНАРОДНЫЙ СТАНДАРТ 
ISO 19011: HOBblE ПОДХОДЬI 
К ПРОВЕДЕНИЮ АУДИТОВ 1 
СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА НО�ЕРА 

Н.Е. Холмогорова 

@) КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА п о просьбам читателей журнал открывает новую 
рубрику <<Тенденции стандартизации». Она посвя
щена обзору изменений в стандартах на системы 
менеджмента и поддерживающих стандартов, а 

8 

• система менеджмента,
• гармонизация тре6ова-

ний, 
• программа аудита, 

• риск-ориентированный
подход,

• эаинтересованные
стороны.

также методическим вопросам их практического приме
нения. Рубрику открывает анализ пересмотренной версии
международного стандарта ISO 19011 :2018 [1], содержа
щего руководящие указания по аудиту системы менедж
мента организации. 
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ_АУДИТА СИСТЕМ 
МЕНЕДЖМЕНТА 

Проведение аудита системы менеджмента 
организации по праву может считаться одним 
из наиболее действеюrых и эффективных ин
струментов выявления «проблемных>> мест, 
оценки уровня функционирования и взаимо
связи разJШЧных элементов единой системы 
управления, определения потенциала развития 
и перспектив выхода }:{а новые рьrnки. 

В настоящее время в мировом сообществе 
аудит рассматривается как востребованный 
и влиятельный «тренд,>, правильное примене
ние которого может повысить эффективность 
компании в глазах потребителей, инвесторов и 
кредиторов. Ведь залог успешности любой ком
пании, ее инвестиционная привлекательность 
обусловлены отлаженной системой управле
ния, позволяющей комплексно и своевремен
но решать основные задачи менеджмента и 
качественно осуществлять основные аспекты 
деятельности. 

Перед аудитом ставятся все более масштаб
ные и трудоемкие задачи, для решения кото
рых нужны новые подходы и инструменты, 
повышаются требования к его планированию 
и проведению и, соответственно, к компе
тентности и универсальности аудиторов, по
зволяющей им аудировать различные системы 
менеджмента, зачастую единовременно про
водить комплексную оценку нескольких сис
тем. 

Кроме того, за последнее время бьm издан 
целый ряд новых стандартов на системы ме
неджмента, многие из которых имеют общую 
структуру, общие основные требования, а так
же унифицированную терминологию и базо
вые определения. 

ИНТЕГРИРОВАННЫЙ ПОДХОД 

Все эти тенденции и события способство
вали необходимости пересмотра и издания но
вой (третьей) редакции международного стан
дарта ISO 19011:2018, содержащего руководя
щие указания по аудиту систем менеджмента 
организаций. Она бьmа подготовлена проект
ным комитетом ISO/PC 302 ( <<Руководящие 
указания по аудиту систем менеджмента>>) 
и опубликована в июле 2018 г. Данная ак
туальная редакция отменяет и заменяет тех
нически пересмотренную вторую редакцию 
стандарта ISO 19011:2011. 

Изменения в новой редаюrии стандар
та не стали радикальными. Основная цель 

Изменения в новой 
редакции стандарта 
не стали радикальными. 

Основная цель ее 

разработки - гармонизация 

и сопоставимость с другими 
стандартами на системы 

менеджмента 

ее разработки заключалась в гармонизации 
и сопоставимости с другими новыми и пере
смотренными стандартами на системы ме
неджмента (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 
ISO 45001:2018, ISO 50001:2018 и др.), что 
обеспечивает соответствующую методическую 
поддержку аудиторов на практике. 

Такой интегрированный подход позволяет 
проводить аудит в любых организациях и охва
тьrnает все типы аудита: 
• аудит первой стороны (внутренний аудит) с

целью мониторинга и оценки результатив
ности системы менеджмента (в частности,
на этапе внедрения СМК);

• аудит второй стороны - внешнего постав
щика (например, в соответствии с условия
ми контракта) и других внешних заинтере
сованных сторон;

• аудит третьей стороны - с целью серти
фикации и/или аккредитации, а также со
блюдения законодательных, нормативных и
иных подобных требований.
Кроме того, указанный подход может быть

использован в целях самодекларации и подго
товки аудиторов в различных областях систем 
менеджмента. 

ОСОБЕННОСТИ НОВОЙ ВЕРСИИ 
Основные отличия новой редаюrии стандар

та от предьщущей заключаются в следующем: 
• к принципам проведения аудита добавлен

риск-ориентированный подход;
• расширены руководящие указания по

управлению программой аудита, включая
оценку рисков при формировании програм
мы аудита;

• расширены общие требования к компетент
ности аудиторов, при этом требования, от
носящиеся к компетентности в конкретной
области менеджмента, исключены, а фокус
перенесен с персональной компетентности
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Рис. 1. Схема управления программой и проведением аудита 

одного аудитора на общую компетентность 
группы аудиторов; 

• основной акцент в терминологии смещен
с <<объекта>> на <<процесс>>;

• расширены руководящие указания по про
ведению аудита, в частности касающиеся
раздела планирования аудита;

• исключено приложе:�-rnе В, касающееся
специальных знаний и навыков аудиторов
в области отдельных дисциплин менедж
мента;

• расширено приложение А, содержащее до
полнительные руководящие указания для
аудиторов по планированию и проведению
аудитов, в частности добавлены такие пун
кты, как контекст организации, лидерст
во и приверженность, процессный подход
к аудиту, аудит цепочки поставок, проведе
ние удаленного (<<виртуального,>) аудита.

РИСК-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД 

Ключевым изменением в новой редак
ции стало интегрирование в общую конuеп
цию стаliдарта риск-ориентированного под
хода. Причиной этого во многом послужил 
акцент на оценку рисков и возможностей в 
новой версии ISO 9001:2015, а также требо
вания к управлению рисками в отраслевых 
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СЬеск Act 

стандартах IATF 16949, ISO 13485, AS 9100 
API-Ql [2]. 

Подход, основанный на рисках, вкточен к� 
новый, седьмой прюшип аудирования - ауд1 
проводится там, где может быть достигнут на1 
больший эффект, - позволяющий смолелир1 
вать процесс аудита еще на этапе разрабоп 
программы аудита. Отсугствие такого подхо; 
в предыдущей редакции стаliдарта заменю з; 
трудlIЯЛО грамотное планирование и результ: 
тивное проведение аудита. При этом основпь 
принципы аудита, заложенные в стандарт 
остались неизменными. При этом стоит отм1 
тить, что подх9д, основанный на рисках, пр< 
низывает весь стандарт и находит отражение 1
всех разделах новой редакции. 

РЕЗЮМЕ 

Все изменения стандарта актуальн1 
и гармонично вписываются в со
временные потребности и ожидюаtи! 
компаний и бизнес-среды в целом. 
Новая редакция стандарта стано
вится эффективным инструментом 
формирования культуры проведени 
аудитов и отражения их результа-



тов в стратегическом и тактическом 
планировании. Перед современны
ми компаниями стоит задача обес
печить соответствие деятельности 
заявленным требованиям, предъяв
ляемым к системам менеджмента, 
постоянно изменяющимся потреб
ностям заинтересованных сторон и 
контексту организации. Для успеш
ной реализации этих задач и разра
ботана новая редакция стандарта 
ISO 19011:2018. 
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