	


СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА ИСПЫТАТЕЛЬНОЙ ЛАБОРАТОРИИ ООО «ХХХХХХХХ»  

АНАЛИЗ СО СТОРОНЫ РУКОВОДСТВА.
Протокол

от «30» декабря 2013 г.

    по анализу функционирования системы качества испытательной лаборатории ООО «ХХХХХХ»за 2013г.

Начальник лаборатории                                                                                              ХХХХХХХХ
По результатам работы отмечено следующее:

	Объект анализа
	Заключение


	1
	2

	1. Пригодность политики и процедур
	1.Структура лаборатории и организация работ по проведению испытаний качества товарной нефти, топочного мазута, дизельного топлива соответствует требованиям ГОСТ ИСО/МЭК 17025 – 2009. 

	2. Обеспечение качества результатов испытаний
	1. В результате проведения ВЛК качества результатов испытаний, входящих в область аккредитации лаборатории,  лаборатория продемонстрировала возможность получения результатов с характеристиками погрешности не превышающих установленные значения в МВИ. Т.е лаборатория продемонстрировала адекватность процедуры испытания в лаборатории требованиям методик выполнения измерений.

2.  Начальником лаборатории  разработана и введена в действие Инструкция    «Внутрилабораторный контроль качества результатов испытаний», согласно которой ведется внутрилабораторный контроль качества результатов испытаний.

	3. Результаты внутренних проверок за 2011-12 год 
	По результатам внутренних проверок выявлено следующее: 

1. Структура лаборатории и организация работ соответствует ГОСТ  ИСО МЭК 17025-2009;

2. Квалификация и опыт сотрудников позволяет проводить испытания в заявленной области аккредитации 

3. Лаборатория в полной мере обеспечена расходными   материалами (СИ; ИО; ВО; ГСО).  Имеются и выполняются графики поверки СИ и  аттестации ИО. Проводится техобслуживание оборудования. Заведены реестры и формуляры. На каждой единице оборудования  идентификационная табличка.

4. По результатам  внутренних проверок (горизонтального и вертикального аудита), проводимого начальником лаборатории согласно утвержденного плана-графика, можно сделать вывод: 

работа лаборатории по установлению показателей качества  в 2011-12  годах удовлетворительна, результаты измерений, проводимые в лаборатории  в заявленной области аккредитации достоверны. 

	4. Эффективность проведенных предупреждающих и корректирующих действий
	Для устранения ситуаций, в результате которых могли возникнуть или возникали условия для выдачи сомнительных или искаженных результатов, разрабатывались и проводились предупреждающие и  корректирующие мероприятия. 

В результате проведенных предупреждающих мероприятий реально устранены ошибки, которые могли бы возникнуть, при несвоевременном анализе ситуаций.

В результате проведенных корректирующих мероприятий методики  выполнения испытаний возвращались в подконтрольное состояние, внутрилабораторная прецизионность и погрешность результатов испытаний  находилась в соответствии с установленными значениями. 

	5. Структура и штат лаборатории
	1. Структура лаборатории и организация работ по проведению испытаний качества нефти, топочного мазута и дизельного топлива соответствует требованиям ГОСТ ИСО/МЭК 17025 – 2009. Количество персонала определено из объема выполняемых работ.
2. Квалификация и опыт сотрудников позволяет проводить испытания в заявленной области аккредитации в соответствии с требованиями нормативных документов. Персонал лаборатории принял участие в семинаре по теме «Роль стандартных образцов на естественной основе для выполнения требований к метрологическому обеспечению испытаний и компетенции испытательных лабораторий», проведенному специалистами ЗАО «Сибтехнология», о чем имеются свидетельства. 
Начальник лаборатории прошла обучение в ФГАОУ ДПО «Академии стандартизации, метрологии и сертификации» по специализации «Критерии аккредитации и новые требования к испытательным лабораториям».

	6.   Выполнение рекомендаций
органа после завершения
 инспекционной проверки в   
 2012 году.
	Проведен инспекционный контроль испытательной лаборатории ООО «ХХХХХ ХХХ». Результаты проверки положительны , лаборатория соответствует критериям аккредитации в Российской Федерации и требованиям, установленным ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009. Комиссия подтвердила техническую компетентность лаборатории в утвержденной области аккредитации. Рекомендовано:
-проводить внутренние проверки системы менеджмента;

-Оформлять результаты проверок системы менеджмента ИЛ со стороны руководства;

-Приобрести стандартные образцы хлористых солей, плотности и воды, позволяющие проводить контроль качества испытаний нефти и нефтепродуктов во всем утвержденном диапазоне концентраций;

-Принять участие в федеральной программе МСИ по определению состава нефти и нефтепродуктов;
Все несоответствия устранены, рекомендации выполнены. 

	7. Результаты участия в МСИ
	В 2012 -2013 годах лаборатория принимала участие в МСИ .В результате участия лаборатории в МСИ установлено следующее: лаборатория получила удовлетворительный результат. Процедуры испытаний признаны удовлетворительными, т.е. результат контрольной процедуры меньше норматива контроля (пределы воспроизводимости и погрешности МВИ)

	8. Претензии за 2013год 
	Отсутствуют 

	9. Управление документацией.
	1. Лаборатория в достаточной степени обеспечена НД, которая регистрируется, маркируется и хранится в отдельных папках. Вся НД актуализируется. Устаревшая НД из обращения изымается, маркируется, регистрируется в «Журнале регистрации архивных документов № 5.21» и подшивается в папку для хранения архивных документов.

2. Рабочие журналы и записи в них ведутся. 2 раза в месяц проверяются инженером и начальником лаборатории.

3. Существуют архивы документов лаборатории.

4. Протоколы испытаний выписываются в установленной форме.

	10. Информация о поставщиках 
	1. В  течение года работали с:

- ФГУ КВФ «Интерстадарт» и ФБУ «Государственный региональный  центр стандартизации, метрологии и испытаний» Новороссийский филиал в части обеспечения НД и ее актуализации;

-ООО «Серволаб», ООО «Вектон» по вопросам обеспечения СО и реактивами;
- Белгородский опытный завод НПО «Нефтехимавтоматика», ООО «Спецлабкомплект», ЗАО «ЛОиП» по вопросам приобретения оборудования, комплектующих и запасных частей к оборудованию.

Все поставщики  удовлетворяют по качеству поставок и срокам.

	11.  Материалы и ресурсы
	Лаборатория в полной мере обеспечена материально-технической базой, необходимой для проведения испытаний нефти и нефтепродуктов в соответствии с областью аккредитации:

1. В лаборатории имеются хим. реактивы и другие материалы, необходимые для проведения испытаний. Ведется входной контроль хим. реактивов и их учет в установленной форме.

Суточный запас хранится в специальном шкафу для хим. реактивов, основной запас – на отдельно находящемся  складе.
2. Фактическое состояние материально-технической базы (СИ, ИО, ВО, ГСО) удовлетворительно. Имеются графики поверки СИ, аттестации ИО, техобслуживания оборудования.  Сроки поверок, аттестаций и техобслуживания выполняются.  Все оборудование разнесено по реестрам, на каждом экземпляре имеется идентификационная табличка. . 

	12. Изменения объема и вида работ
	1. В 2013 г. количество  проб  увеличилось в связи с увеличением Заказчиков на выполнение испытаний топочного мазута. Все испытания выполняются на основе Договоров об оказании услуг. 

	13. Помещения
	В 2013 г. выполнен монтаж системы «Гидрофор» по обеспечению круглосуточной подачи воды в лабораторию.
Дополнительно оборудовано рабочее место химика-лаборанта для оформления протоколов результатов испытаний, оснащенное ПК и доступом в сеть «Интернет».

Помещения лаборатории соответствует требованиям по охране труда, пожарной безопасности и промышленной санитарии.
Помещения для проведения испытаний  в полной мере отвечают требованиям МВИ по температурному режиму. 

	14. Рекомендации по улучшению системы менеджмента лаборатории на 2014 год 
	1. Завершить работу по  внедрению стандартизованных методик ГОСТ и ASTM при их реализации в лаборатории посредством специально спланированного эксперимента с применением СО (до декабря 2014 года). Данные закрепить протоколом.

2. Поддерживать на требуемом уровне характеристику погрешности и внутрилабораторной прецизионности результатов испытаний. 

3. Проводить внутренние проверки работы лаборатории со стороны руководства. Контроль проводить по графику. 
График внутреннего контроля на 2014 год разработать начальнику лаборатории. 

4. Для устранения фактических несоответствий разрабатывать и проводить корректирующие мероприятия, которые заносить в «Журнал несоответствующих работ и корректирующих мероприятий».

5. Для предотвращения нежелательных ситуаций проводить предупреждающие мероприятия аналогичные мероприятиям, проводимым в 2013 году. 

6. Принять участие в МСИ, организованными координатором ООО «Серволаб».
7. В целях повышения квалификации запланировать посещение курсов для технического персонала лаборатории, посещение семинаров.
 


Начальник испытательной лаборатории ООО «ХХХХХХ» ______________     ХХХХХХХ
