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[ANABHAS TEMA
USMEPEHUA —

OCHOBA KOHTPOA4A KAHECTBA

o 06 9BOAIOLIMN MOHSITUS «BHYTPUAQBGOPATOPHbIN KOHTPOAD;
* O MeCTe BHYTPUAQBOPATOPHOIO KOHTPOAS B CUCTEME MEHEAX-

MEHTA AaBopaATOpPUM;

® O TOM, KAK NMOCTABUNTb MOA KOHTOOAb HOBYO METOAMKY

I.P. HEXXUXOBCKUMN

PYKOBOAMTEAD
AQBOPATOPUU PEAEPAABHOTO
rOCYAQPCTBEHHOIO
YHUTAPHOTO NPEANPUATUS
«Bcepoccumckimmn
HAYYHO-MCCAEAOBATEABCKIMM
UHCTUTYT METPOAOTUM

M. A.N. MeHaeAreeBa,

KQHA. TEXH. HAYK

Omnpochbl 6oJiee MOAYTOpPA THICAY
y4aCTHUKOB CEMUHAPOB ZJIS1 aHAJIM-
TUYeCKUX JIab0paTOpUil, OpraHu3y-
eMbIx B CaHkT-IlerepOypre c cepe-
AvHBL 90-X IT., CBUAETEJIBCTBYIOT O
TOM, YTO BHYTPEHHHMI KOHTPOJb
BOCIPMHMMAeTCs Kak Hauboee
CJIOKHBIM 3JIEMEHT CHCTEMbI Me-
He/PKMeHTa jabopatopuu (Apyru-
MU <«JIUJIepaMi» OMPOCOB SBJAIOT-
CS: OLleHKA MPUTOJHOCTH METOJHK
W yIpaBlieHue JOKyMeHTalueil u
3anucamu). Takoe OTHoOLIeHHE K
BHYTPUIab0PaTOPHOMY KOHTPOJIIO
(BJIK) He MOeT 00BsCHAThCSA Jie-
¢urnuToM yueOGHBIX MOCOOUH U pe-
KoMeHzanuit [1-8]. Opnako mnpu
Ilepexozie OT TEeOPHHM K IPAaKTUKe
COTPYHUKM JIabOPAaTOPUN HCIIbI-
TBHIBAIOT 3aTPY/HEHUS KaK IIPU BbI-
6ope BuoB U GOPM KOHTPOJIS, TaK
¥ TIpU peajn3aliy TeX WU WHbIX
ero aJrOpUTMOB.

ITpyuun TOMy Heckosbko. BJIK
MIMeeT MHOKeCTBO aCIIeKTOB 1 «yXO0-
IUT KOPHSAMHM» B HECKOJIbKO HayK:
METPOJIOTUIO, AHAJUTUYECKYI0 XH-
MHIO, MaTeMaTHYeCKyI0 CTaTHUCTHKY,
HayKy o KaudecTBe. Kak ciencrBue —

KAIOYEBBIE CAOBA:

BHYMPULABOPATMOPHBILL KOHMPOIb,
cucmema menedxcmenma,
KONUUECTNBEHHIL XUMUHECKUU AHATU3,
KOHMPOJIbHAS Kapma

BHYTPUAABOPATOPHbIV

KOHTPOAD:

TEOPUS N TIPAKTNKA

MoKa3aHo, KK MeHSeTCS POAb U MECTO BHYTpHMAaGopaTop-
HOTO KOHTPOAS B CUCTEME MEHEAXMEHTA AaboparTopuu,
BbIMOAHSIOLLLEM KOAMMECTBEHHbIE XUMUYECKME AHOAM3I

HeyCTOABINASICS TePMUHOJIOTUS U
3aMeTHbI IIepeKoC B CTOPOHY Mare-
MaTHU4YecKOU cTaTUCTUKU. Eme omHa
BeCbMa CYyLIeCTBeHHAasA IPUYMHA B
TOM, YTO 0Oy4YeHUe He MOCIeBaeT 3a
pa3BUTHEM IPeACTaBIeHU O MecTe
BJIK B cucreme MeHe>KMeHTa.

SBOAIOLNS
BHYTPUAABOPATOPHOTO
KOHTPOA4

1. IIposaBiseTca TeHAEHLUA K Cy-
)KEeHWI0 TIOHATHUS <«BHYTpHIabopa-
TOPHBIA KOHTPOJIb>: K HEMY OTHOCAT
TOJIBKO Te OIepaluy, KOTOpble BbI-
MOJIHAKTCA B COOTBETCTBUM C IIPU-
HATBIM B JIaGOPAaTOPUM IIJIAHOM I10-
cjle BHEeJPeHMs] METOAUKU Koyude-
CTBEHHOT'O XMMHMYeCKOro aHaIu3a.

ITpu 3TOM 3a pamxamu BJIK ocra-
I0TCA TeXHWYeCKU CXOJHble oIepa-
IIY, BBINIOJIHAEMBIe TIPU BHE/IPeHUN
METOAUKYU (OJI OLeHKU IPUTOLHO-
CTH WY TIOATBEPX/eHus MpaBUJlb-
HOCTH ee TIpYMeHeHus) 1 Hellocpes-
CTBEHHO B XO/le aHanu3a (B 4aCTHO-
CTH, ZJI1 IPOBEPKU IPHEeMIIeMOCTH
pe3yJbTaTOB MapajlejbHbIX OIlpe-
nenenwii). Takum o6pazom, BJIK
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BBICTYIIaeT KaK OT/leJIbHbIN 3/1eMeHT
CHCTeMbl MeHe/PKMeHTa J1abopaTo-
puu. B TOCT MCO/MBK 17025-
2009 «O6mue TpeboBaHUS K KOM-
HeTeHTHOCTH HCTIbITAaTebHBIX U Ka-
JMOPOBOYHBIX J1TaOOPAaTOPHUA» 3TOT
3JIeMeHT PacKpbIBaeTcsi B pasfese
«ObecrievyeHre KavyecTBa pe3yJbTa-
TOB UCHBbITaHUI». K KOMIeTeHTHOU
7abopaTopur TPeAbABIAIOTCA de-
ThIPE OCHOBHBIX TPeOOBaHUSA: HAJIM-
Yre TPOINeyp Y IUIaHA KOHTPOJI,
perucTpanys U aHajlu3 ero pesyib-
TaTOB.

2. Mensietcsi oTHOIIeHUe K Gop-
Mmam BIIK.

50 ner Ha3aJ OCHOBHOE BHHMa-
HUe YZIeJsiioch PpalUOHAJIbHOMY
COYeTaHUIO ONepaTHUBHOrO, MpHe-
MOYHOr0 U CTaTHCTHYECKOro
KOHTpOsA. CYMTanoch, 4YTO onepa-
TUBHBIM KOHTPOJIb HE fBJISETCS JI0-
CTaTOYHBIM, YTOOBI rAPaHTUPOBATH
TOYHOCTh De3yJIbTAaTOB aHAJM3a.
[Ipu mocTynieHuu B J1abOPaTOPHIO
napTUU npob ero JOMOMHSIIN TIpue-
MOYHBIM KOHTposeM. M yxe Ha
3TOM OCHOBe IIPUHMMAJOCh pelIe-
HIe O BO3MOKHOCTH BbIJJauyl 3aKas3-
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YUKy pe3y/lbTaTOB aHaju3a BCeX
npo6 JaHHOW MapTUH.

Eciu  nabopartopusi mpoBoAuia
aHaIu3 eMHUYHBIX P00, MOCTyIMa-
FOLIVX [ePUOITIECKU WU ITH30/IH-
9eCKH, OIePaTUBHBIA KOHTPOJb J10-
TIOJIHSUTA CTATHCTUIECKUM, KOTOPbIiA

BCEM II0JIy4aeMbIM pe3yJbTaTaM I0-
KazaTeJd TOYHOCTH, YCTaHOBJIEHHbIE
TIpyY pa3paboTKe U aTTeCTallii MeTo-
IVKU. B KauecTBe OlLieHMBaeMbIX Ma-
pPaMeTpOB BBICTYIIAJIM PACXOXAEHUS
pe3yJbTaToOB aHanu3a (U3MepeHuid)
B YCJIOBUAX IOBTOPSAEMOCTH WJIA

CyXeHne NOHATUS BHYTPUAQBOPATOPHbINU
KOHTPOAb (BAK) U nepexoa K KOHTPOAIO
CTAOUABHOCTU MEHSEeT OTHOLUEHUE K POAU
CTATUCTUYECKOrO KOHTPOAS... Ero cTaau
pPAcCMATPUBATb KOK OAUH U3 BO3MOXHbBIX
NpPUYeMoB NMpu aHaAuse pesyAbTaToB BAK

OCYILIECTBJISI Yepe3 yCTaHOBJIEH-
HbIe IPOMEXYTKU BpemeHu. CraTu-
CTUYECKHIA KOHTPOJIb TO3BOJIS Clie-
JIaTh BBIBOJI O KauecTBe Pe3yJIbTaTOB
aHamM3a 3a KOHTPOJIbHBIN MEepUOI.
U npreMOYHbBIN, U CTATUCTUYECKUN
KOHTPOJIb MpeaycMaTpuBaIu obpa-
GOTKY [aHHBIX, MOJyIeHHbIX MpU
OIEPaTUBHOM KOHTpOJIE, MO KOJIU-
4eCTBeHHOMY HU/WIM ajbTepPHATHB-
HOMy npu3HaKy. HaiineHHble 3Have-
HUs TTapaMeTpoB (B MEPBOM Ciydyae
3TO CHCTeMaTHdecKas W CiydaiiHas
COCTaBJISIIOIIME TIOTPEITHOCTH, BO
BTOPOM — <IIPOLIEHT Gpaka») coro-
CTaBJISUIUCh C  YCTAHOBJIEHHBIMU
HOpMaTHUBaMH.

ITo Mepe pacripocTpaHeHuUs Ha Me-
TOAMKA KOJMYECTBEHHOTO XUMUYe-
CKOTO aHajM3a MeTPOJIOTUIECKUX
PUHIIMIIOB, CTAHAAPTU3ALMU TPe6O-
BaHUI K METOAMKAM U PaCIIUpeHust
MPaKTUKM KX aTTeCTally, 3HAYU-
MOCTb OIIEPAaTUBHOTO KOHTPOJIS CTa-
7a Bo3pactath. IIpomenypsl omepa-
TUBHOTO KOHTPOJISI CTaJIM OMKCHIBATh
B METOZIMKAX, C TeM 4To6bI jabopa-
TOPHSL SMU30ANYECKU WA TePUOIH-
YecKH OlleHMBaia MapaMeTphbl aHa-
JINTUYECKOTO TpoIlecca U B CJIydae
COOTBETCTBHUS MAPAMETPOB YCTAHOB-
JIeHHbIM HOPMaTHBaM MPUIKCHIBAJIA
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MIPOMEXYTOYHO# MPEU3UOHHOCTH,
TaK)Ke UX OTKJIOHEHUS OT COOTBET-
CTBYIOLIMX OTOPHBIX 3Ha4YeHWid. Ta-
KO OIepaTUBHBIM KOHTPOJIb Ha3bl-
BAJIM TaK)ke KOHTPOJIEM COOTBET-
CTBHS, PaCCMaTpUBasi ero KaK aHa-
JIOT TIOBEPKY CPEZICTB U3MEPEeHHIA.

B mocnepuue necstuietusi (0co-
OEeHHO TOC/ie BBEZIEHWsI B JIEHCTBHE
I'OCT P MCO 5725-2002 <«Tou-
HOCTh (HPaBUJIBHOCTb U MPeLU3H-
OHHOCTb) METOZIOB U Pe3yJIbTaTOB
usMepenuii. Yacte 6») maboparto-
pUH, BBINOJHALINE OOJBIION 00b-
eM aHaJUTHYeCKUX paboT, MpeAro-
YUTAIOT KOHTPOJIMPOBATh CTAOMIIb-
HOCTb Pe3yJIbTaTOB, IPUMEHss KOH-
TposibHbIe KapThl. KOHTpOJb cTa-
OWJIBHOCTH 1O KOHTPOJBHBIM
KapTaM [03BOJIfeT He TOJIbKO II0-
JIy4aTh OTEPATUBHYI0 UHPOPMAIHIO
0 mapaMeTpax aHaJIMUTHYecKOro Ipo-
1ecca ¥ MX COOTBETCTBUU HOPMATH-
BaM, HO U BHM3YyaJbHO OTCJIEXUBAThH
IWHAMUKY M3MeHeHWil mapaMeTpoB,
C TeM 4YTOOBI CBOEBPEMEHHO OCY-
IIECTB/IAT HEOOXOUMBIE JIeHCTBHS
I Tpefylpex/ieHus1 HeraTUBHBIX
CUTyallUid WU JJISl YIy4IleH!s Ipo-
mecca.

Pacnpocrpanenue Takoit $opmbl
KOHTPOJI ~OTpakaeT  3BOJIOLUIO

Ipe/cTaBIeHnN O KadecTBe IIpO-
OYKIUU: <OT COOTBETCTBUSA K COOT-
BETCTBHMIO TpPU CTaOUJIBHBIX TIPO-
eccax ¥ yIOBJIETBOpeHHU Tpebo-
BaHUH pBIHKa» (B NaHHOM CJy4ae
NpoAyKIMeH sBnsgercss uHOpMa-
nus, nepeaaBaemasi JabopaTtopuei
3aKa34MKy).

3. IlpeoOpasoBanue Iejieid u
¢dopm BJIK Bredet 3a coboii n3Me-
HeHVe  MeTOZOJIOTMU.  MeToxpl,
OCHOBaHHbIe Ha pa3baBieHUU MPob
M 06aB/eHNM B HUX aHaJIUTA, I0-
3BOJIIIOT BBISIBUTH  CHCTEMaTHde-
CKyI0O TIOTPeltHoOCTb (CMellleHue),
00yCJIOBJIEHHYIO ~ OCOOEHHOCTSIMU
MaTpubl. Takas 3ajja4a XapakTep-
Ha JUIs1 9Tana pa3paboTKU U OLeHKU
IPUTOZHOCTH METOJMKH, TOrza Kak
IpU KOHTPOJIe CTaOMIBHOCTU BaX-
Hee BBIABUTH (OLIEHUTb) CMelleHNe
OT ONOPHOrO 3HAYeHUs, 0OYCIIOB-
JIeHHOe <«J1abopaTOPHBIMU» (HAKTO-
pamu: KBaquuKauuen orneparopa,
XapaKTepuCTHKaMKu 000pyOBaHUS,
BpeMeHeM IIpOBe/ieHHsl aHanu3a. B
IaHHOM KOHTEKCTe CIIPaBeIuBO
yTBep)k/ileHle: Ha IPaBUIBHOCTb
aHajaM3a B 3HAYUTENHHO GOJbIIei
CTeIIeH!U BJIMSIET TIIATeNIbHOCTD Pa3-
pabOTKM METOAVKU HEeXeId BHY-
TPUJIAO0PATOPHBIA KOHTPOJIb.

4. Cyxenue nouarus BJIK (m. 1)
¥l TIepexo/] K KOHTPOJIIO CTabUIbHO-
ctu (M. 2) MeHSeT OTHOIIEHWe K
POJI  CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIA,
Bo MHOrux ciydasix BBIBOJBI O CO-
CTOSIHMM aHAJIMTUYECKOTo MpoLecca

YacTo HaO NPABUAb-
HOCTb GHAAM3A

B 3HAYUTEABLHO
GOAbLLEN CTEMEHU
BAMAET TLLATEAb-
HOCTb pa3paboTku
METOAUKN HEXEAH
BHYTpUAaGopaTtop-
Hbl KOHTPOAb
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MOTYT OBITh CIeNaHbl U 6e3 Criery-
aJbHOM 00pabOTKM  pe3ysbTaToB
OllepaTUBHOIO KOHTpOJiA (Hampu-
Mep, Korzia Meetcsi 60JIbIION 3amac
TOYHOCTH H3MepeHHi II0 OTHOIle-
HUIO K HOPMaM ¥ HeT HeoOXO/1Mo-
CTH B ee TIOBBbINIEHWH). B cBsA3M ¢
3TUM CTaTUCTUYECKUN KOHTPOJIb
CTaly paccMaTpUBaTh Kak OJUH U3
BO3MOXHBIX [IPMEMOB IIpY aHA/IHM3e
pe3syabTaTtoB BJIK. Ilensio Takoro
aHanM3a SBJISETCS OLieHKAa He TOJIb-
KO KayecTBa paboThI 10 JaHHOH Me-
TOZWKe 3a OIpeJieJleHHbI Nepuoz
NesiTeIbHOCTH J1abOpaTopuu, HO U
s¢dextuBHOCTH BJIK, a Takxe BbI-
paboTKa IMpeAoXeHud M0 YacToTe
KOHTPOJIS, W3MEHEHWI0 HOpMaTu-
BOB, IPOBEAEHUIO IpeAyNpexAar-
MUX ZeUCTBUN U JIP.

Ecnu mpu aHanu3e pe3ysbTaToOB
KOHTPOJISl BBISABJISIETCS CyLleCTBeH-
HBIl 3amac TOYHOCTH, TO Jlabopa-
TOPUS MOeT IIpeTeH/0BaTh Ha
yJy4llleHle paHee YCTaHOBJIEHHBIX
MeTPOJIOTUYeCKUX  XapaKTepUCTUK
MeTonuky. OfHaKO Moj06HAasA BO3-
MOXXHOCTb H3-3a CTPOTOCTH 3aKO-
HOZIaTeJIbHbIX HOPM Ppeanu3yeTcs
Hedacto. Tak, B cdepe rocperymnu-
poBaHUA obecrieyeHHEM eIWHCTBA
M3MepeHuil MeTpoJiorhuyecKkue Xa-
PaKTePUCTUKU METOAWKUA  MOTYT
OBITb M3MEHeHbI TOJBKO IyTeM ee
IIOBTOPHOU aTTecTauuu. Ha mpax-
THKe 3TO COIPOBOXKIAETCS U3MeHe-
HHUeM JIOKyMeHTa, perjJaMeHTUPYIo-
I[ero MeTOJUKY W3MepeHUid, YTO
ANA aKKPeOUTOBAaHHOW J1abopaTo-
pUM BBUIMBAeTCS B HEOOXOAUMOCTD
IIOBTOPHOW aKKpeAUTAIUHU.

VI3noxeHHble BbINIE IpeZCTaBiie-
HusA 0 Mecre BJIK B cucteme MeHen-
’KMeHTa J1abopaTOpUM TPOLEMOH-
CTPUPOBAHbI HA pUCYHKE.

MOCTAHOBKA MOA KOHTPOAb
HOBOW METOAVKU

IIpuMeHEHNIO HOBOM METOIUKU B
7abopaTopuM MpeAIIecTBYeT OLleHKa

BHYTOMAQOOPATOPHbLIN KOHTPOAD:

Teopus N NPAKTNKA

OueHka | MonTBepxaeHne
NPUrogHoOCTU nNpaBuIbLHOCTYU
BHenpexue SDArELs, P
MEeTOANKN
CoctaBneHve nnaHa
KOHTpONS
lMpoBepka NpnuemaemMocTu:
; ® rpagyMpoOBOYHOM XapaKTEPUCTUKN;
MoUMEHEHVE ® aHaIMTUYECKNX CUTHAOB;
P ® pe3yNnbLTaToB NapassesnbHbIX ONpeaeneHuni
MEeTOoaANKN
\ OnepaTtunBHbIN e KoHTponb cTabunbHOCTM
KOHTPOJIb (MO KOHTPOMbHBLIM KapTam)
AHann3 pesynbTaTtoB KOHTPOS
PucyHok

BHYTPMAQBOPATOPHBIN KOHTPOAL B CUCTEME MEHEAXKMEHTA AQBOPATOPUM

ee MPUTOAHOCTU (Baaujauus) WIN

NOZTBepK/ieHre TPaBUJIbHOCTH ee

npuMeHeHusd. BTopas mpoueznypa

BBIOMpaeTcs A MUPOKO Pacmpo-

CTPaHeHHBIX CTaHAAPTU30BAHHBIX

METOJMK, a TaKXe Ui MeTOAUK,

aTTEeCTOBAHHBIX B COOTBETCTBUH C

N2 102-®3 «O6 obecrieyeHn eH-

CTBa U3MepeHHI».

Ha »sTane BHezpeHUs MeTOAUKA
«CTaBUTCS [IOZl KOHTPOJIb», 3 UMEH-
HO:

e BHIOMPAIOTCS  KOHTPOJIMpPyeMble
HapaMeTpbl, YCIOBUS U (HOPMBI
KOHTPOJIS;

e TOTOBATCS CpeJiCTBa KOHTPOJIS;

e BBIUNCJIAIOTCS HOPMATUBBI;

e NIPUHMMAETCS pelleHre O 4acToTe
KOHTPOJIbHBIX IPOLEAYD;

e MeTOZIMKA BKJIOYaeTcs B ILJIaH
BIIK;

e YCTAHABJIMBAIOTCA CPOKU IIpOBe-
NleHUsl aHalu3a pe3yJbTaToOB KOH-
TPOJII U OTBETCTBEHHBIA HCIOJI-
HUTEJb.

B cootBercrBun ¢ muaHom BJIK
NPOBOJMTCA  OINEPaTHBHBIA  KOH-
TPOJIb WU KOHTPOJIb CTAOUIBHOCTH
(BKITIOYAIOMMI  Omepanuu  omnepa-
TUBHOTO KOHTpOJsA). B mman BJIK
HeT HeoOXOIMMOCTH BKJIIOYATh Olle-
paluy [pPOBEPKH MpUEeMJIeMOCTH
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rpajyupOBOYHON XapaKTepUCTUKH,
AQHAJIMTUYECKUX CUTHAJIOB, pe3yJib-
TaTOB NapaJule/IbHBIX OIpe/iesieHnH,
KOTOpbIe MOTYT OBITh IIpeaycMOTpe-
Hbl MeToAuKOH. Takue npoBepku
IPOBOAATC B 00s3aTeHHOM IIO-
pAfKe B XOoZle KaXIOro aHauiu3a
(xaxmoil rpasyupoBKM), TOTAA Kak
npoueaypsl BJIK opueHTHpPOBaHEBI
Ha aHaJUTHYecKuil mpouecc (MeTo-
IVKY, COBOKYIIHOCTb KOJIMYeCTBeH-
HOT'O XMMHWYeCKOro aHalu3a.

NOCTCKPUNTYM

1. TIpumepom TOro, Kak OBICTPO
ycrapeBaloT pekoMeHzauuu 1o BJIK,
moxer ciayxutb 'OCT P 51232-98
«Boma mutheBasi. O6mue TpeGoBa-
HUS K MeTOZaM KOHTpOJIA Kade-
CTBa», KOTOpbIM 16 JeT Ha3aj Ka-
3anca (1 ObU1l) OYeHb MOJIE3HBIM.
Ycrapenu pekoMeHzanuu 06 orepa-
TUBHOM KOHTpOJIe MeTO7ioM Jj06a-
BOK (. 5.4), O CTaTHUCTUYeCKOM
KOHTpoJie (1. 5.6), 06 anropuTMax
pacyera XapaKTepHCTUK IOTPelHO-
ctu (mpunoxenue B), o cornacosa-
Huu cucrembl BJIK ¢ opraHoMm 1o
akkpeauranuu (m. 5.7).

2. TlepeMeHbI OOBIYHO COTIPSKEHBI
¢ Hey706CTBaMH, ¢ 0OMIMEM MHEHUI
Y TOYEK 3peHusi. ABTOP [TPUBETCTBY-
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eT o0CyxzeHus mMOObIX HpobieMm,
ceazanHbplx ¢ BJIK. HMcyepnana
(o4eHb X0ueTcsa Ha 3TO Ha/leAThCsA)
JIMIIb TeMa COIJIACOBAHUS CHUCTEMBI
BJIK c opraHoM IO aKKpeJuTaLuu.
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TPEHHUN JIaOOPATOPHBI KOHTPOJIb
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HOTO XMMHYeCKOro aHaju3a TBepABIX
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